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Split is beautiful, but it's also a stage for beauty. French photographer Georges Dambier realized
that when he took this two photos of model Maria Reachi during 1955 photo session for Elle

Magazine



UNWTO procjenjuje da su dolasci medunarodnih turista porasli za 6% na 1,4 milijarde 2018.

godine, Sto je ocito iznad rasta od 3,7% zabiljezenog u globalnom gospodarstvu.

U relativnom smislu, Bliski Istok (+ 10%), Afrika (+ 7%), Azija i Pacifik i Europa (obje na +
6%) vodile su rastom 2018. godine. Dolasci u obje Amerike bili su ispod svjetskog prosjeka
(+3%).

Dugoro¢na prognoza UNWTO-a objavljena 2010. godine predvidjela je 1,4 milijarde
medunarodnih turisti¢kih dolazaka za 2020. Medutim, snazniji gospodarski rast, jeftinija
putovanja zrakoplovom, tehnoloske promjene, novi modeli poslovanja i pojednostavljeni vizni

rezim diljem svijeta ubrzali su rast u posljednjih nekoliko godina.

Medunarodni dolasci turista u Europi dosegli su 713 milijuna u 2018., $to je znacajan porast od
6% u odnosu na iznimno snaznu 2017. godinu. Rast je potaknut juznom i mediteranskom
Europom (+ 7%), srednjom i isto¢nom Europom (+ 6%) i zapadnom Europom (+ 6%). Rezultati

u sjevernoj Europi losiji su jer je manje dolazaka u Ujedinjeno Kraljevstvo.

Azija 1 Pacifik (+ 6%) zabiljeZili su 343 milijuna medunarodnih dolazaka turista 2018. godine.
Dolasci u jugoistonu Aziju porasli su za 7%, a slijede jugoisto¢na Azija (+ 6%) 1 Juzna Azija

(+ 5%). Oceanija je pokazala umjereniji rast od + 3%.

Sjeverna i Juzna Amerika (+ 3%) docekale su 217 milijuna medunarodnih dolazaka u 2018.
godini, s mjeSovitim rezultatima diljem odrediSta. Najve¢i je rast zabiljeZila Sjeverna Amerika
(+ 4%), potom Juzna Amerika (+ 3%), dok su srednja Amerika i Karibi (oboje -2%) postigli

vrlo razliéite rezultate.

Podaci iz Afrike ukazuju na povecanje od 7% u 2018. godini (Sjeverna Afrika + 10% i

podsaharska + 6%), dosegnuvsi oko 67 milijuna dolazaka.

Bliski istok (+ 10%) konsolidirao je oporavak iz 2017., medunarodni turisticki promet dostigao

je 64 milijuna.



TURISTICKI PROMET SUJECANJ-PROSINAC 2018, GODINE

(SLUZBENI PODACI)

TURISTI | NOCENJA U REPUBLICI HRVATSKOJ SUECANJ-PROSINAC 2018. GODINE

TURISTI INDEX NOCENJA INDEX
2017. 2018. 18./17. 2017. 2018. 18./17.
DOMACI 1.837.681 2.021.709 110,01 5.978.264 | 6.476.646 | 108,34
STRANI 15.592.899 | 16.644.871 106,75 80.221.997 | 83.175.143 | 103,68
INDEX UDJELURHU % INDEX UDJELURHU %
2017. 2018. 18./17. 2017. 2018. 2017. 2018. 18./17. 2017. 2018.
INDIVIDUALNI 11.071.871 | 11.743.967 106,07 63,52 62,91 56.600.823 | 58.146.608 | 102,73 65,66 64,86
DOMACI 1.248.688 1.360.166 108,93 7,16 7,29 4.255.309 | 4.607.347 | 108,27 4,94 5,14
STRANI 9.823.184 | 10.383.801 105,71 56,36 55,63 52.345.514 | 53.539.261 | 102,28 60,73 59,72
ORGANIZIRANI 6.358.709 6.922.613 108,87 36,48 37,09 29.599.438 | 31.505.181 | 106,44 34,34 35,14
DOMACI 588.993 661.543 112,32 3,38 3,54 1.722.955 1.869.299 | 108,49 2,00 2,09
STRANI 5.769.716 6.261.070 108,52 33,10 33,54 27.868.851 | 29.635.882 | 106,34 32,33 33,06
UKUPNO HRVATSKA 17.430.580 | 18.666.580 107,09 100,00 100,00 86.200.261 | 89.651.789 | 104,00 100,00 100,00

IZVOR: Drzavni zavod za statistiku

Rast turistickog prometa ima i Republika Hrvatska. U 2018. godini ukupno je zabiljeZeno 18,6

milijuna turista (rast 7,1%) od ¢ega je 2 milijuna domacih turista (rast 10%) i 16,6 milijuna

stranih turista (rast 6,8%). Od ukupno 89,6 milijuna nocenja (rast 4%), domaci gosti ostvarili

su 6,4 milijuna (rast 8,3%) a strani 83,1 milijuna (rast 3,7%). Od ukupnog broja turista koji su

posjetili Hrvatsku u 2018. godini, 11% ¢inili su domac¢i turisti dok je stranih turista bilo 89%.

U strukturi noéenja, 65% c¢ine individualni gosti, a 35% organizirani dolasci.

STRUKTURA DOLAZAKA TURISTA

SIJECANJ-PROSINAC 2018.

m DOMA STRAN

DOLASKA SUECANJ-PROSINAC 2018.

STRUKTURA NOCENJA PO NACINU

W INDIVIDUALN

Najvise turista boravilo je u hotelskom smjestaju, njih 69,0% su ostvarili 240,9 tisu¢a dolazaka

(rast 9,5%) 1 458,1 tisuc¢a nocenja (rast 10,1%). Slijedi privatni smjestaj koji biljezi 77,5 tisu¢u
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TURISTICKI PROMET STRANIH TURISTA SLECANJ-PROSINAC 2018. GODINE

TURISTI INDEX NOCENJA INDEX
ZEMUE UDJELU UDJELU
2017. 2018. 18./17. 9% 2018. 2017. 2018. 18./17. %2018,
NJEMACKA 2.615.900 2.783.513 106,41 16,7 19.525.823 | 19.983.716 102,35 24,0
AUSTRUA 1.331.215 1.369.709 102,89 8,2 6.990.661 7.064.741 101,06 8,5
SLOVENLA 1.297.681 1.364.252 105,13 8,2 7.140.125 7.278.621 101,94 8,8
ITALUA 1.110.219 1.148.078 103,41 6,9 4.915.170 5.023.959 102,21 6,0
POLISKA 934.336 929.184 99,45 5,6 6.056.181 6.039.972 99,73 7,3
UJEDINJENA KRALJEVINA 750.675 821.114 109,38 49 3.809.782 4.177.988 109,66 5,0
CESKA 741.757 755.104 101,80 45 5.067.098 5.127.447 101,19 5,2
MADARSKA 545.789 598.975 109,74 3,6 2.769.749 2.978.151 107,52 3,6
FRANCUSKA 536.072 583.130 108,78 3,5 1.969.831 2.088.534 106,03 2,5
SAD 451.947 558.751 123,63 3,4 1.178.063 1.413.182 119,96 1,7
OSTALO 5.277.308 5.733.061 108,64 34,4 20.799.514 |  21.998.832 105,77 26,4
UKUPNO STRANI 15.592.899 | 16.644.871 108,75 100,0 80.221997 | 83.175.143 103,68 | 100,0
IZVOR: Drzavni zavod za statistiku
dolazaka (rast 22,8%) i 208,1 tisuc¢a nocenja (rast 25,3%), te hosteli s 18,6 tisu¢a dolazaka (rast
3,1%) 1 33,6 tisuca nocenja (rast 11,7%).
TURISTI | NOCENJA PO VRSTAMA OBJEKATA ZA SMIESTAJ SUECANJ-PROSINAC 2018. GODINE
TURISTI UDJEL NOCENJA UDIEL
— T TURISTA T TURISTA
18./17. u 18./17. u
2017. 2018. UKUPNOM 2017. 2018. UKUPNOM
U % 2018. U % 2018.
Hoteli! 6.330.632 6.754.162 | 106,69 36,18 20.581.284 | 21.333.511| 103,65 23,80
Kampovi 2.822.227 2920246 | 103,47 15,64 19.081.574| 19.275.052| 101,01 21,50
Hosteli 456.208 450.035 98,65 2,41 1.123.697 1.105.142 98,35 1,23
Ljecilizta 20.145 12.590 62,50 0,07 152.249 121.950 80,10 0,14
Kucanstva - sobe, apartmani, , 6.084.520 7.682.491| 109,99 21,16 40.851.485 | 43382221 | 106,19 48,39
studic-apartmani, kuce za odmor
Ostali objekti 816.848 847.056 103,70 4,54 4.409.972 4,433,913 100,54 4,95
e 17.430.580 | 18.666.580 | 107,09 100,00 86.200.261 | 89.651.789 | 104,00 100,00




TURISTICKI PROMET PO ZUPANLJAMA SIJECANI-PROSINAC 2018. GODINE

= TURISTI INDEX NOCENJA INDEX
ZUPANIE

2017. 2018. 18./17. 2017. 2018. 18./17.

ZAGREBACKA ZUPANLA 86.501 122.950 142,14 148.810 202.606 136,15
KRAPINSKO-ZAGORSKA 142,313 160.669 112,90 330.277 361.864 109,56
SISACKO-MOSLAVACKA 36.640 38.629 105,43 90.142 99.106 109,94
KARLOVACKA ZUPANUA 332.991 353.264 106,09 565.298 608.366 107,62
VARAZDINSKA ZUPANLA 61.257 71.150 116,15 141,512 167.776 118,56
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA 18.537 19.591 105,69 38.814 40.124 103,38
BJIELOVARSKO-BILOGORSKA 22.556 24.830 110,08 69.756 79.824 114,43
PRIMORSKO-GORANSKA 2.789.179 2.909.914 104,33 14.897.443 15.284.346 102,60
LICKO-SENJSKA 736.284 789.330 107,20 2.647.025 2.749.230 103,86
VIROVITICKO-PODRAVSKA 14,184 18.023 127,07 33453 46.299 138,40
POZESKO-SLAVONSKA 13.284 16.252 122,34 30.611 36.134 118,04
BRODSKO-POSAVSKA 28.614 34.500 120,57 50.791 55.775 109,21
ZADARSKA 1.559.419 1.664.467 106,74 9.218.486 9.590.846 104,04
0SJECKO-BARANISKA 92.239 99.025 107,36 177.677 194.904 109,70
SIBENSKO-KNINSKA 923.233 965.203 104,55 5.455.189 5.512.226 101,05
VUKOVARSKO-SRUEMSKA 88.942 80.536 90,55 138.470 132.042 95,36
SPLITSKO-DALMATINSKA 3.159.851 3.474.145 109,95 16.622.717 17.561.956 105,65
ISTARSKA ZUPANLIA 4.104.018 4.332.752 105,57 25.426.476 26.178.763 102,96
DUBROVACKO-NERETVANSKA 1.864.114 2.014.734 108,08 7.712.310 8.051.049 104,39
MEBIMURSKA ZUPANUA 70.337 76.415 108,64 168.146 186.736 111,06
GRAD ZAGREB 1.286.087 1.400.201 108,87 2.263.758 2.511.817 110,96
UKUPNO ZUPANIJE 17.430.580 18.666.580 107,09 86.200.261 89.651.789 104,00

IZVOR: Driavni zavod za statistiku

NOCENJE TURISTA U PRIMORSKIM ZUPANIJAMA SIJECANJ-PROSINAC 2018.
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Po broju dolazaka prednjaci Istarska zupanija s 41,6 tisu¢a dolazaka (rast 8,8%) 1 110,7 tisuca
nocenja (rast 15,0%), slijedi je Primorsko-goranska zupanija s 41,3 tisu¢e dolazaka (rast 7,0%)
1107,0 tisuca nocenja (rast 9,9%), te Splitsko-dalmatinska zupanija s 32,4 tisuc¢e dolazaka (rast

40,4%) i 63,7 tisuca nocenja (rast 30,5%).



Prema podacima sustava eVisitor, na podruc¢ju Splita od sije¢nja do studenoga 2018. godine
ostvareno je 863.834 dolazaka i 2.540.818 nocenja turista, Sto ukazuje na porast od 18% u
dolascima i 16% u noéenjima u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Vodeéa emitivna

trziSta u 2018. godini su trziste Ujedinjene Kraljevine, SAD-a i Njemacke, slijede Francuska i

Poljska.
DOLASCI
Ujedinjena
Kraljevina
Australija
Poljska SAD
Hrvatska
Njemacka
Francuska
NOCENJA
Ujedinjena
Kraljevina
Australija

Poljska SAD

Hrvatska

Njemacka
Francuska



druge vrste
Godina = hoteli = hosteli = smjeStaja = kampovi domacinstvo UKUPNO

2010. 2073 554 409 1230 4454 8720
2011. 2073 624 499 1230 5755 10181
2012. 2101 731 1153 1221 7503 12709
2013. 2144 773 1276 1221 10473 15887
2014. 2254 849 1255 1221 12239 17818
2015. 2576 1030 1356 1155 15399 18112
2016. 2765 1148 2534 1149 16062 23227
2017. 3180 1217 2902 1149 19535 27983
2018. Skl 1271 3289 1149 22385 31407

U 2018. godini nastavlja se trend rasta smjeStajnih kapaciteta, prvenstveno privatnoga
smjesStaja. Neprekinuti rast smjestajnih kapaciteta biljezi se od 2010. godine, najvise U
domacinstvu. Najznacajniji porast smjeStajnih kapaciteta u domacinstvu zabiljezen je u 2013.
godini, §to se Cesto povezuje s Ultra Europe festivalom koji se te godine prvi put odrzao u
Splitu. Ova manifestacija znacajno je utjecala na privlacenje veceg broja turista, a time i na
veéu ponudu smjestajnih kapaciteta. Zabiljezen je 1 kontinuiran rast hotelskoga smjestaja, no
za daljnji razvoj turisti¢kih proizvoda odrzivih na razini cijele godine kljucan je trend rasta

hotelskoga smjestaja na podrucju Splita.

Vrsta smjesStaja 2017. 2018. Indeks
2016./2017.

Dolazak  Noéenje Dolazak Nocenje  Dolazak Noécenje

Hotel 255.297  471.753 290.215 545.714 114 116

Kamp 30.196  127.470  31.722  132.933 105 104

Objekti u domacinstvu 326.359 1.300,039 398.920 1.526,848 122 117

Druge vrste-skupina 125.057  304.053 144514  341.507 116 112

kampovi

UKUPNO 736.909 2.203,315 865.371 2.547,002 117 116

Ostvareni broj nocenja po vrsti smjestaja prati strukturu smjestajnih kapaciteta. Na podrucju
Splita u 2018. godini najveci broj nocenja ostvaren je u objektima u domacinstvu, potom u
hotelskom smjestaju. Ovaj podatak ukazuje na potraznju za individualnom uslugom koja je
jedna od vodeéih prednosti smjestaja u domacinstvu, ali i na nedostatak hotelskoga smjestaja

vaznoga za razvoj cjelogodiSnjeg turizma.



Godisnje financijsko izvjes¢e uskladeno je sa Zakonom i standardima u sustavu turistickih

FINANCIJSKO IZVJESCE

PRIHODI

zajednica, s poslovnim knjigama TZG Splita, i pokazuje ispravno stanje.
Tijekom 2018. godine TZG Splita ostvarila je 18.937,776 prihoda i 18.937,776 kn rashoda.

REPLAN

RB PRIHODI PO VRSTAMA 2018, OSTVARENIJE indeks

1. | Prihodi od boravisne pristojbe 8.300.000 8.242.869 99

2. | Prihodi od turisti¢ke ¢lanarine 6.300.000 6.595.442 105

3. | Prihodiiz prorauna grada za gradske manifestacije 2.400.000 2.400.000 100
Prihodi iz pror. Grada za Europsko rukometno

4. prvenstvo 625.000 625.000 100

5. | Prihodi od boravisne pristojbe nauticara 180.000 186.631 104

6 Prihodi od drugih aktivnosti 20.000 29.662 148
Ostali nespomenuti prihodi (HTZ, Zupanijska Tz,

7. Zupanija, Ministarstvo) 200.000 257.277 129

8. | Prihodiiz EU fondova 0 776

9. | Prijenos prihoda iz prethodnih godina 1.520.000 600.119 39
SVEUKUPNO PRIHODI 19.545.000 18.937.776 97




RASHODI - STRUKTURA MARKETING MIXA
ADMINISTRATIVNI RASHODI

RB RASHODI PO VRSTAMA R::::N OSTVARENIJE indeks
l. ADMINISTRATIVNI RASHODI (1. + 2. + 3. + 4.) 4.335.000 4.198.811 97
1. | Rashodiza radnike i troskovi ureda
1.1. | Rashodi za radnike - Turisticki ured 2.050.000 2.038.118 99
1.2. | Troskovi Turistickog ureda 320.000 272.247 85
1.3. | Rashodi za radnike - TIC Split 1.210.000 1.179.530 97
1.4. | Troskovi TIC Split 220.000 206.783 94
1.5. | Rashodi za radnike - Lucka kapetanija (HTZ) 25.000 25.850 103
1.6. | Rashodi za radnike - TIC Stobrec 224.000 224.185 100
1.7. | Troskovi TIC Stobre¢ 40.000 40.851 102
1.8. | Rashodi za radnike - TIC Slatine 26.000 23.050 89
1.9. | Troskovi TIC Slatine 20.000 11.318 57
2. | Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice 200.000 176.879 88

U administrativne troskove ubrajaju se svi poslovi Ureda turisti¢ke zajednice i ostali poslovi
nuzni za ostvarivanje programa rada odredeni zakonom i statutom Turisticke zajednice.
Administrativni troskovi ukljucuju rashode ureda turisticke zajednice, troskove TIC-a i trosk
ove rada tijela TZ. Sukladno Programu rada i financijskom planu za 2018. godinu, sredstva su
utroSena za bruto place i ostala materijalna primanja radnika, izdatke za prijevoz i1 ostale
rashode za radnike prikazane u Financijskom izvje$¢u. Rashodi ureda Turisticke zajednice
grada Splita odnose se na provedbu i koordinaciju provedbe aktivnosti nuznih za ostvarivanje
Programa rada i financijskog plana za 2018. godinu i aktivnosti vezanih za obavljanje zakonom
propisanih zadaca Turisticke zajednice grada Splita. Naglasci su: promoviranje turisticke
destinacije samostalno i putem udruZenog oglasavanja; koordinacija javnog i privatnog sektora;
izrada strateskih i razvojnih planova turizma; redovito prikupljanje i azuriranje podataka o
turistickoj ponudi, smjestajnim i ugostiteljskim kapacitetima (kulturnim, sportskim i drugim
manifestacijama), radnom vremenu zdravstvenih ustanova, banaka, poste, trgovina i sl. i drugih
informacija potrebnih za boravak i putovanje turista; izdavanje turistickih promotivnih
materijala; obavljanje informativnih poslova u svezi s turistictkom ponudom, poticanje i
organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetni¢kih i drugih manifestacija koje doprinose
obogacivanju turisticke ponude; koordinacija djelovanja svih subjekata neposredno ili posredno
uklju¢enih u turisti¢ki promet; poticanje, organiziranje i provodenje akcija radi oCuvanja

turistickog prostora, unaprjedivanja turistickog okruzja i zastite okoli$a, te prirodne i kulturne



bastine; poticanje, unaprjedivanje i promicanje specifiénih prirodnih i drustvenih vrijednosti;
vodenje jedinstvenog popisa turista za podrucje opéine ili grada, poglavito radi kontrole naplate
boravisne pristojbe i struéne obrade podataka; dnevno prikupljanje, tjedna i mjesecna obrada
podataka o turistiCkom prometu na podruc¢ju opcine ili grada; provjera i prikupljanje podataka
o prijavi i odjavi boravka turista radi suradnje s nadleZznim inspekcijskim tijelima u nadzoru nad
obra¢unom, naplatom i uplatom boravisne pristojbe, te prijavom i odjavom turista; promocija

turistickog proizvoda prema Godi$njem programu rada i financijskom planu.

Rashodi Turisti¢koga ureda u skladu su s planiranim iznosom. Za rad TuristiCkog vijeca i

Nadzornog odbora utroseno je 176.879 kn, odnosno 88% planiranoga iznosa.
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DIZAJN VRIJEDNOSTI

Za organizaciju dogadanja, i potpore dogadanjima i projektima utro$eno je 8.106,684 kn.

REPLAN

RB RASHODI PO VRSTAMA 2018, OSTVARENIJE indeks
l. ADMINISTRATIVNI RASHODI (1. + 2. + 3. + 4.) 4.335.000 4.198.811 97
1. | Rashodiza radnike i troskovi ureda
1.1. | Rashodi za radnike - Turisticki ured 2.050.000 2.038.118 99
1.2. | Troskovi Turistickog ureda 320.000 272.247 85
1.3. | Rashodi za radnike - TIC Split 1.210.000 1.179.530 97
1.4. | Troskovi TIC Split 220.000 206.783 94
1.5. | Rashodi za radnike - Lucka kapetanija (HTZ) 25.000 25.850 103
1.6. | Rashodi za radnike - TIC Stobrec 224.000 224.185 100
1.7. | TroSkovi TIC Stobrec 40.000 40.851 102
1.8. | Rashodi za radnike - TIC Slatine 26.000 23.050 89
1.9. | Troskovi TIC Slatine 20.000 11.318 57
2. | Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice 200.000 176.879 88
1. | DIZAJN VRIJEDNOSTI 8.315.000 8.106.684 97
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ZIMSKI AKVAREL

ADVENTSKE | BOZIGNE SVEGANOSTI U SPLITU
1. 12. 2018. - 7. 1. 2019.

Na Rivi je realiziran bogat dnevni program - djecji programi, klapski nastupi, klasi¢ni kvinteti,
zabavne grupe, zborovi... samo su dio programa. Odrzano je 15 nastupa klapa, zborova,
'klasicara', kvarteta i orkestara, zabavnih, pop i rock koncerata s notama filmskih klasika,
mjuziklom ,,Mamma mia“, gostima iz Zagreba, Rijeke, Sibenika, Splita, programi prilagodeni
maliSanima povodom sv. Nikole i sv. Lucije. Poseban program odrzan je i na Silvestrovo, prvi
put dnevna dogadanja potrajala su od 10 do 16 sati. U sklopu programa na Rivi nastupila su i
brojna poznata imena: Giuliano, Klapa Sufit, Grupa Dalmatino, Cetiri tenora, klapa Iskon, Neno
Belani Fiumensi...

I na Pjaci je vladala ve¢ poznata odli¢na atmosfera. Pet tjedana posjetitelji su mogli uzivati u
bozi¢nim delicijama domacih i gostujucih kuhara, cocktail majstora, vinskih kuca. Zabavni
program zapocinjao je svaki dan u 18 sati, a najposjeCenije su bile tradicionalne
poslijepodnevne feste za Badnjak i Novu godinu. Ukraseni Pardin je i u 2018. godini ostao
idealna adventska lokacija za djecu i mlade. Svakodnevno su organizirani tematski programi:
nastupi crkvenih zborova i bendova duhovne glazbe koji pjesmom donose radost Bozica,
mladih glazbenika u suradnji s Glazbenom mladezi Split, zborova festivala CRO PATRIA,
studenata Glazbene akademije Sveucilista u Splitu...Subotom su se odrzavali dje¢ji programi i
paljenje adventskih svije¢a uz prigodan program, a nedjeljom koncertni programi orkestara i
zborova klasi¢ne i duhovne glazbe. Posebno veselje za djecu bila je Bozi¢na bajka Ivice i

Marice - svakodnevni program u Pardinu u kojem su sudjelovala djeca s invaliditetom, a veselo
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je bilo i na do¢eku djecje Nove godine uz gosta iznenadenja. Trg Gaje Bulata dobio je novo
ruho i postao Trg uliénih umjetnika, zabavljaca i sviraca gdje su se svakodnevno prodavali
suveniri i ukrasi. Sedam timova (gitare, klasi¢ne i ,,ukulele violina, gitara, mandolina, klarinet,
harmonika, usna harmonika) uveseljavalo je gradane i goste. KUD Jedinstvo je pregrStom
tradicionalnih napjeva svake subote od 11.30 do 12.30 sati na Peristilu, Pjaci, Vo¢nom trgu,
Vestibulu utopljavao Zimski akvarel. Novost u programu Zimskoga akvarela bila je i “Bozi¢na
Storija” u Zrnovnici od 21. do 23. prosinca, a posjetitelji su se odusevili i Zivim jaslicama,
dje¢jim programima i koncertima. Ove godine i muzeji su bili obojani zimskim akvarelom. U
Galeriji Mestrovi¢ ,,Hrvatske narodne bajke i price®, glazba, kreativno pripovijedanje, dramske
igre s puno zabave za djecu izmedu 5 i 10 godina u projektu ,,Carobni &etvrtak* .Organizirani
su i programi ,,Dosas¢e u Muzeju grada Splita®“, ,,Vise od svjetla i soli: 200 godina hrvatskih
svjetionika“ u Pomorskome muzeju i gastro dogada;j ,,Brodska kuzina na suhom*. Na Marjanu
U organizaciji Prirodoslovnog muzeja i uz potporu TZ Split, na Marjanu je odrzana festa
,,Bozi¢na prica stare Dalmacije - kar nasih didova“. U kapelici Arnira bile su izlozene jaslice,
djelo akademske kiparice Dijane Ive Sesartic.

TZ Split je i ove godine organizirala i sudjelovala u humanitarnim adventskim dogadanjima.
Podrzali smo akciju "Sv. Luce donosi osmijeh™ koja ve¢ tradicionalno senzibilizira javnost o
problemima djece iz Doma ,,Maestral®. Lutkarska predstava u izvedbi Gradskoga kazalista
lutaka Split uprili¢erna je u Klinici za djedje bolesti u KBC Split. HZ Putni¢ki prijevoz i
Turisticka zajednica grada Splita i ove godine organizirali su humanitarnu voznju ICN-vlakom
‘Tin-express' na relaciji Split — Kastel stari — Split. Tijekom voznje Sv. Nikola je uveseljavao
djecu uz prigodne poklone koje je osigurao Kras. Program je oplemenjen i izlozbom radova
nagradenih na FOTO natjecaju Advent u Splitu, koji je TZ Split organizirala u suradnji s Foto
klubom Split. Vrhunac ZIMSKOG AKVARELA bio je najzabavniji do¢ek Nove godine uz
nastup Jasmina Stavrosa i grupe Magazin, a ljubitelji plesa uzivali su u Salsa do¢eku Nove

godine.
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USKRSNJA DOGADANJA

Da bismo obogatili ponudu izvan turisticke sezone i oplemenili prikaz kr$¢anske tradicije
svetkovanja najvecega kr$¢anskog blagdana, u 2018. godini organizirali smo niz dogadanja

povodom Uskrsa.

Primjerice, oslikavanje pisanica za sve gradane na Rivi uz pomo¢ Sekcije umjetnika branitelja
grada Splita. Zatim, takoder u suradnji s udrugom Sekcija umjetnika branitelja grada Splita i
Centrom za odgoj i obrazovanje Juraj Bonaci, Pardin smo ukrasili svjetle¢im uskr$njim
figurama i dekoracijama koje su izradile
vrijedne ruke korisnika COO Juraj Bonaci 1
umjetnika branitelja. Zeljeli smo ukljugiti §to
vise ciljanih skupina, pa je tako dio programa
bio posvecen posebno djeci. Djecji zbor
Srdelice glazbeno scenskim uprizorenjem na

jedinstven nacin priblizio nam je Krizni put.

Na sam blagdan Uskrsa u 11 sati na Trgu
Republike (Prokurativama), svim turistima i

sugradanima nastojali smo uciniti Uskrs

sladim uz manifestaciju Slasno
uskrsnje jutro. U suradnji s
udrugom SKMER za nase
gradane 1 goste pripremali smo
tradicionalna uskrSnja jela -
domacu Sunku pecenu u kruhu,
sirnicu, pisanice (tvrdo kuhana i
obojana jaja), domaci kruh, live
cooking s brojnim jelima

iznenadenja. Posebno svecano

bilo je na korizmenom koncertu

okteta Delmati u podrumima Dioklecijanove palace.
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SUDAMJA

Dan
grada

Splita
Sv. Dujam
7-5:2018:

Visestoljetni, 1 vjerojatno nas najsplitskiji blagdan svetoga Dujma ili "Fjera svetoga Duje", slavi
se 7. svibnja. Posvecena je sv. Dujmu, salonitanskom biskupu, koji je zZivio u doba cara
Dioklecijana kada je i pogubljen. Sveti Dujam slavi se kao zastitnik grada Splita.
Manifestacijom se ujedno obiljezava i Dan grada Splita. Program se odrzava od pocetka do
sredine svibnja, i jedan je od vodec¢ih motiva dolaska turista u Split izvan glavne sezone.
Ekonomska korist ovog dogadaja ogleda se u
multiplikativnom efektu na cijeli turisticki sektor
Splita u predsezoni. Profitira prvenstveno lokalna
zajednica, hotelijeri, ugostitelji i svi koji su izravno ili

neizravno ukljuceni U pruzanje turistickih usluga u.

Sudamja je jedinstven dogadaj koji jedini u Hrvatskoj
spaja stoljetnu tradiciju, UNESCO-ov lokalitet,
nematerijalnu kulturnu bastinu, glazbu, ples, sport,
gastronomiju... Ovaj dogadaj u 2018. godini
prerastao je nacionalne okvire 1 koncertom
megapopularnog Skotskog rock sastava Simple Minds

1 medunarodnom regatom Oxford Cambridge
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privukao pozornost svjetske javnosti u predsezoni i postao glavni motiv dolaska turista.

Dogadanja u sklopu Sudajme odrzana u 2018. godini, organizirana od strane Grada Split i
Turisticke zajednice grada Splita, su: Turnir o' balot,, Sv. Duji Splita grada; DOMESTIC SPLIT
sajam domacih proizvoda i rukotvorina; Devetnica u ¢ast sv. Dujma (sveta misa i propovijed),
koncert duhovne glazbe Trio Exspression ,,When That Day Will Be Mine?* koncert povodom
Medunarodnog dana Jazza; ,, Dani zdravlja na higijenskom* Nastavni zavod za javno zdravstvo
SDZ; Proslava Medunarodnog praznika rada; Koncert klasine glazbe (Stefan
Kokoskov,Bjanka Ivas i Musica mediterana); Izlozba fotografija,,Veze- Connections* 1.
gimnazija Split Astor College Dover; Spli'ska abeceda -slovarica zavicajnog kraja:
predstavljanje slovarice uenika OS Spinut; Sv.Duje - Splite moj,likovna radionica; Mala $kola
francuskog jezika: Sveti Duje za djecu ; Javna tribina ,, Split i Poljica-neraskidive veze*; Klapa
Rebatajica; Cjelovecernji koncert KUD-a ,, Filip Devi¢* ; Festa sv. Kriza; Dje¢ji program ,,
Neka Riva u cvicu pliva“; likovna radionica ¢lanica ULKU ,,Vlaho Bukovac®; Dan HNK Split;
Otvorenje izlozbe EMS,,Bijelo na bijelom‘; Multimedijalna radionica: Dioklecijan, palaca i

grad; SrediS$nja knjiznica Marka Maruli¢a Predavanje Roberta Kuci¢a Obnova splitskog sporta

nakon 1. svjetskog rata, u suradnji s Muzejom spra; Multimedijalni kulturni centar Split

IzloZbe u sklopu programa Urbanisticka platforma - Boris Ljubici¢ i Davor Griinwald: HNK
Split Susret dalmatinskih klapa; Koncert zabavne glazbe- nastup grupe Hologram; Gastro Get
festival Sudamja; Humanitarna manifestacija ,,Domnius Angelus*; Izlozba dje¢jih radova ,, Da
sam ja kapetan‘“Otvaranje izlozbe ,,Sudamja naoposun* Muzej grada Splita; Mali kreativci,
likovna radionica: ,,Sveti Duje mi smo tvoja dica ,,; Likovna radionica: Moj Sveti Duje; Izlozba
Lipo cvice; Cjelovecernji koncert KUD-a ,, Brodosplit*; Praznik cvije¢a; HNK Split Ivo
Tijardovié: SPLI'SKI AKVAREL HNK Split; Multimedijalna radionica: Marjanom uzduz i
poprijeko; Sudamja fest- koncert duhovne glazbe u ¢ast sv. Dujma Splitsko-makarska
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nadbiskupija; Zabavni program: nastup grupe Adriatic; Humanitarni koncert Simple Minds;
Sajam Sudamje ; Medunarodna veslacka regata Sveti Duje: Utrka legendi OxfordCambridge-;
,Nase slatkice- Splitska torta“; Otvaranje moc¢nika sv. ; Plesna skupina ,, Si vas para Chile* ;
Cjelovegernji koncert KUD-a,, Jedinstvo; Festa spize i pica SKMER; Humanitarni plivacki
maraton od Solina do Splita ,,Dina za Mir*; Koncert klape Rispet; Tradicionalna splitska
tombola; Koncert za Dan Grada; Vatromet ; Mali Dan Marjana; Podizanje europske zastave
povodom Dana Europe; Splitska biciklijada ; ,, Splitski moti* ,Setnjom do zdravlja od jarbola

do jarbola“, Dan Marjana...

Vizija Sudamje je postati prepoznatljiva 1 uspjeSna
manifestacija na medunarodnoj razini koja spajanjem
tradicije i zabave posjetiteljima pruza jedinstven dozivljaj.
Misija naSeg dogadaja je promicanje materijalne i
nematerijalne kulturne bastine bogatim programom koji ¢e
individualnim pristupom zadovoljiti ukuse najzahtjevnijih

posjetitelja.

Upravo raznovrsnim programom koji u potpunosti promice
tradiciju, ostvaruje se iznimno visoka izvornost i za domace
i za strane posjetitelje. Posebnost je i sudjelovanje turista u
realizaciji programa, npr. projekt Sotobraco Splitom u
kojem turisti svladavaju korake starog Splitskog plesa i
nastupaju pred prisutnim posjetiteljima. Sudamja osim 2

ekonomskih, lokalnoj zajednici donosi niz drustvenih

koristi. Lokalna zajednica uziva u zabavnoj atmosferi $to je
i odli¢na prilika za druZenje obitelji, stvaranje osjeCaja pripadnosti i jedinstva te jacanje
zaviCajnoga ponosa. Ovim dogadajem Cuva se | revitalizira kulturna bastina Sto doprinosi

Sirenju kulturnih vidika lokalne zajednice i potice stvaranje novih, izazovnih poslovnih ideja.
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KONCERTNI PROGRAM: RIVA, TRGOVI GRADA, PODRUMI

CILI SVIT U SPLIT

Koncertnim programom na Rivi, s naglaskom na manifestaciji ‘Spli‘ski litnji koluri' Zeljeli smo

unaprijediti turistiCku ponudu i uciniti boravak turista u destinaciji jo$ sadrzajnijim. Obilje
kulture, zabave, glazbe i sporta proZelo se kroz vise od 90 programa.

U programu Cari klasiéne glazbe nastupili su brojni glazbeni umjetnici i akademici, primjerice
Stefan Kokoskov, Tatjana Borschagivsk, Danira Ipavec, Majda Goluza, trio Splitski solisti,
Alma Mimica, Bozo Juri¢ — PeSi¢, Danira Ipavec, Zoran Veli¢, Bjanka Ivas, Zoran Veli¢...
Glazbene programe uspjesno su svojim plesnim toCkama nadopunjavale Mazoretkinje Grada
Splita. Plesom i pjesmom tradiciju Splita i Dalmacije prezentirala su i nasa kulturno umjetnicka
drustva Brodosplit, Filip Devi¢, Jedinstvo, i klape Susur, Ankora, Sinj, Iskon, Ventula, Contra,
Frizi, Neverin, Jezinac, Marjan...

Zabavu na Rivi upotpunili su brojni zabavni bendovi i tematske veceri: disco, vecer Mile
Karajne, vecer bluesa, latino glazba, country vikend, vikend irske i engleske glazbe.

Odli¢ne reakcije publike izazvali su programi poput AJ CHA festivala, Splitskog ljetnog
karnevala, nastupa zbora Camerata VVocale Split i Ibrice Jusica, nastupa gudackog kvarteta

Spalato.
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Dio programa posvetili smo njegovanju nacionalnog identiteta: vikend posve¢en Danu pobjede
I domovinske zahvalnosti i Danu hrvatskih branitelja, i program u sklopu Nacionalnog susreta
hrvatskih katoli¢kih obitelji - humanitarni koncert "Obitelji za najmanje™.

Glavna misao vodilja bila je prezentacija kulturne bastine Splita ali i prikazati Split kao grad
prijatelj brojnih zemalja, njihovih glazbenika i kulturno umjetnic¢kih drustava. Pa su tako u
sklopu projekta Cili svit u Split nastupili KUD Bitola (Makedonija, MKC), organiziran je
program uz gastro i eno ponudu Grada Maribora — Pohorja, predstavljanje Madarske (KUD),
predstavljanje Cilea, predstavljanje Zadarske Zupanije i Primorsko-goranske Zupanije (Grad
Pag, otok Pag). I u zavrs$nici zabavni program Split
Grad buducnosti s Facebook prijateljima, u skladu s
tematikom Svjetskog dana turizma - turizam i

digitalna transformacija.

U suradnji s KUD-om Jedinstvo ugostili smo i
proslavljeni Folklorni ansambl Lindo iz Dubrovnika.
Time se nastavila dugogodis$nja suradnja dvaju
dalmatinskih kulturnih bisera koji desetlje¢ima
zajedno neumorno cuvaju naSu hrvatsku baStinu

spasavajuci je od zaborava.

Bio je to program posebno osmisljen za nastup u
Splitu, sudjelovalo je ukupno 55 ¢lanova
folklornoga ansambla i prateceg orkestra koji je na

ovom koncertu izveo niz poznatih koreografija sa

svog repertoara poput Valpovackih plesova, Dubrovacke kontradance, Istarskog baluna,
Plesova iz ZapreSi¢a i naravno njihovu najpoznatiju i najprepoznatljiviju koreografiju,
dubrovacku poskocicu Lindo. Od gostovanja valja spomenuti i nastup djevojackog zbora
Mozartine. Mozartine su ugostile i Kanadanke, zenski zbor Medicine Hat College Girls' Choir

koje je pratio njihov dirigent Bradley van Middelkoop.

U sklopu manifestacije 'Spli‘'ski litnji koluri' odrzan je i jedan od najposjecenijih koncerata,
koncert englesko-hrvatskog sastava EverDream. Radi se o projektu nastalome na ideji njegova

zaCetnika, klavijaturista Gilberta Gabriela, skladatelja i producenta benda TheDream Academy,
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koji je suradivao s legendom Pink Floyda Davidom Gilmourom, te osvojio ameri¢ku ljestvicu
Top 7 USA s pjesmom 'Life in a Northern Town'. EverDream ¢ine vokal Hannah Rose,
klavijaturist i producent Gilbert Gabriel, flautistica, saksofonistica i vokal Petya Halse te
klavijaturist i flautist Zvonimir Boldin. U glazbeni program uspje$no je involviran sport, pa je

tako na Rivi organiziran do¢ek Dini Levaci¢, prvoj Hrvatici koja je preplivala La Manche.
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DANI DIOKLECIJANA

U sklopu prve Smjene straZe na Peristilu uéenici OS Pojisan ispri¢ali su priéu o nastanku nagega
grada 1 spojili proSlost 1 sadaSnjost Splita igrokazom Djecja turisticka razglednica. U ve€ernjim
satima, car Dioklecijan dosao je na Peristil gdje se odrzao jednosatni program Povratak Cara
u Palacu. U sklopu programa odrzana je smjena straze, obracanje cara Dioklecijana,
postrojavanje rimske legije, predstava Nece grom u Rimljane, ples sa vatrenom suknjom i
brojna druga iznenadenja. Dani Dioklecijana postali su prepoznatljiva manifestacija i jedan od
vodec¢ih motiva dolazaka turista u Split. Kako bi svim stranim i domaéim posjetiteljima
priblizili ugodaj antike, ne samo u 3 dana trajanja manifestacije nego i kroz cijelo ljeto, u 2018.
godini Dani Dioklecijana trajali su od 18.travnja do 21. rujna. Dani Dioklecijana poceli
su Smjenom straze, atraktivnim programom pod vodstvom Hrvatskog narodnog kazalista Split,
u sklopu kojega svaki dan to¢no u 12 sati na carskom trgu Peristilu, sve okupljene pozdravljaju
Car i Carica uz rimske pretorijance. Novost u 2018. godini je projekt Rimski dir u sklopu kojeg
su jednom mjese¢no odrzavane tematske veceri, rimska povorka, borbe gladijatora, atraktivni
plesni nastupi. Dioklecijanova legija ozivijela je anti¢ku proslost i kroz projekt Zivi muzej na
bedemu Cornaro, vratitila nas u svakodnevni zivot starih Rimljana. U sklopu Dana Dioklecijana
odrzani su i glazbeni programi; glazbu zaboravljenog Mediterana donijeli su Spanjolski
umjetnici Emilio Villalba & Sara Marina, a posebna glazbena poslastica bio je i koncert — A
PIACERE ,stara i nova“ glazba za violu da gambu, na kojem je Fahmi Alghai, izvrstan mladi

Spanjolski gambist na stolje¢ima starom instrumentu oduSevio posjetitelje.




DONACIJE I SPONZORSTVA DOGADANJIMA

Ured direktorice raspisao je Javni poziv za potporu manifestacijama u 2018. koji lokalnoj
zajednici omogucava ukljucivanje u turisticki razvoj grada osiguravajuéi svima jednake trziSne
uvjete. Predmet poziva bila je dodjela bespovratnih nov¢anih sredstava Turisticke zajednice
Grada Splita za manifestacije lokalnog, regionalnog, nacionalnog i/ili medunarodnog znacaja
koje bi trebale privlaciti turiste u destinaciju. Tako se poti¢u nove manifestacije koje doprinose
razvoju turizma, valorizaciji kulturne i povijesne bastine, podizanju kvalitete i koli¢ine
turisticke ponude, razvoju kongresnog, kulturnog, sportskog i ostalih selektivnih oblika
turizma, te poveéanju ugostiteljskog i drugog turistiCkog prometa, posebice u razdoblju
predsezone i posezone. Odluku o dodjeli potpora iz programa "Potpore za turisticke
manifestacije” u 2018. godini donijelo je Turisticko vije¢e na svojoj sjednici odrzanoj 20.

ozujka 2018.godine.

22



Turisti¢ko vije¢e Turisticke zajednice grada Splita, temeljem €L 30. Statuta Turisticke zajednice

grada Splita 1 Javnog poziva objavljenog 22. prosinca 2017., na svojoj sjednici odrzanoj 20. oZzujka

2018. donijelo je slijedecu
ODLUKU

o dodjeh potpora 1z programa "Potpore za turisticke manmifestacije” u 2018, godin

Odluka o
. e
RBR.|  Ponuditelji Naziv manifestacije Vrijeme dojeljenoj
odrzavanja financijskoj
potpori
CJELOGODISNJE
. | Udruga Kultura Splt Art Market 01.-12. my. 3.000,00
Kulturna ustanova Kulturna ustanova galerija
2. aleria "KULA" "Kula", izloZbeni program u cjelogodiinje 20.000,00
EAer) 2018.godini (7izlozbi)
Hrvatska udruga _ . S'a IUF Gall_c
likovnih umietnika - IzloZbeni progream u salonu | sije¢an)-prosinac
4, Spli{] Galic¢ 1 Dioklecijanovim Diokelcijanovi 5.000,00
HULU SPLIT podrumima podrumi: sv.ll:-an_]—
studemni
5. KAM - HRAM Cabaret otvorena vecer 6 jedr_mdnev_r_lih 2.000.00
performansa manifestacija
6. KAM - HRAM (llkl_us predstava suvremenog 4 Jedr_mdnev_r_uh 2.000.00
cirkusa u Domu mladih manifestacija
1. SKMER Split Cooking Class 01.01.-31.12. 5.000,00
. - 1.1.-30.3.
8. HNK Split City Break 1.10.-30.12. 20.000,00
SILJECANJ
Medunarodna hikovna 10.1.-30.6
9. Udruga LIKOS radionica u prostoru Hrvatsko R, 3.000,00
10.9.-20.12.
francuske udruge
Medunarodm sajam vijencanja,
10. Fancy Flowers ljepote 1 zdravlja, mama, djece 26.-28.1. 10.000,00
1 trudnica "Wedding Day"
VELJACA
Koncerti u Kazalifnoj kavam
HNK Split 1 koncerti ispred
11. Kazalisna kavana ulaza u HNK na trgu Gaje 1.2.-31.12. 5.000,00

Bulata 1spred ulaza HNK, jazz
koncerti 1 jam session koncerti
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12. | P.P. Poslovni mediji Adriatic Gastro Show 7.-10.2. 10.000,00
13, | Gradskokazaliste 10 v oncerata Jazz u velijaci 9.22.2. 20.000,00
lutaka Split
. 23 Medunarodni specijalizirani
14. Sajam d.o.o. sajam GAST 2018 28.2.-3.3. 10.000,00
15. KUU ROMB Predstava Molly Sweeney veljaca 1 odujak 2.000,00
16. KUU ROMB Godisnji program KUU Romb | valjaca 1 odujak 2.000,00
OZUJAK
A A A Umjetnicka | Galerija suvremene umjetnosti .
7. udruga ART AN ARCHE 1.3-31.12. 2.000,00
Domine - organizacija . . .
13, |2a promicanie zenskih | 100 80dina Zenskog pokretau | -y 5 4, 45 2.000,00
Splitu
prava
19. Centar Plesa Dan #ena: 5. Zumba marathon B3 5.000,00
20, IPSPLIT IPSplit 20 lR_;'ZeIcnu 9..10.3 2.000.00
poduzetnidtvo
2. Glazbeni ce:ju:ar Glazbeni sem}nar_za djecu i 9.-11.03. 2.000.00
"Papandopuline” mlade i turiste
Medunarodna znansivenika
7. IPA Splluskc:— kql:r.nfer.encqa SlgU@05t _ 16.-17.3. 5.000.00
dalmatinske povijesnih gradova - izazovi
turizma"
Udruga za fantastiku, FantaSTikon -konvencija
23. igre i Znanstvene fantastike, igre i Znanstvene 16.-18.3. 5.000,00
fantastike F&ST fantastike
24, VERBUM Dani kri¢anke kulture 2018. 17.-27.3. 10.000,00
25. | Udruga Pricigin |54 F'r'**ﬂjné?gp"*’“ Pricigin 20.-24.3, 15.000,00
26. GUU Artemis 7. Dana Bacha u Splitu 21.-25.03. 5.000,00
TRAVANI
27. | Ri-cerca Mercato Konferencija vrhunskih 5.4. 10.000,00
vinskih znalaca
28. Karaman koncet Split Sushi festival B-10.4. 5.000,00
29, Profectus sajmovi CROATIA BOAT SHOW 11.-15.4. 10.000.00
30. | Julius Meinl Bonfati Julius Meinl Barista 13.4.-14.4. 2.000,00
Championship
31 SKMER Split Gourmet Expo 13.4.-14.4. 10.000,00
0. Sfx'cuu!uste.u Splitu 50 Godina $pltta 3- _Lll_ncc, 17.4.-29.6. 10.000,00
Gradevinski fakultet kvartovi, stanovnici
1, Atletski sportski klub 5.Uskrinji medunarodni 214 3.000.00

"ASK" Split

miting"”
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Osnovna Skola

Ca-more-judi: pjesnicka

34, Grohote smotra Cakavske poezije 21.-284. 2.000,00
- uéenika SDZ
35 Podzemna kontrola Ego free festival 27.-29.4. 10.000,00
Dalmatinko cup 2018 -
36. | Udruga Dalmatinko |medunarodni nogometni turnir 27.4.-1.5. 10.000,00
za djecu
37 Promocija ronjenja POGLED U PLAVO 28.-29.04. 20.000,00
18, JU RERA Dani kulinarske bastine druga polovica |5 5 5
travnja
39. | Klaster udruga mreza "Dalmatinska torija" tra_vanj.-hpanj -‘ 2.000,00
rujan-listopad
SVIBANI
40. Lgimnazija [zlozba fotografija s temom 25, 2.000,00
Veze"/"Connections
4l SPK Amber Splitski moti —_P_lcsc:m protiv 4s. 15.000,00
nasilja
4. Splitski 5\2'eucnham 17. Medunamdrfa vr:-_slm,ka 45.75. 10.000,00
sportski savez regata Sveti Duje
sz Frs
43, | Plesniklub Vruca "Vruéa Gokolada" 6.5.-7.5. 2.000,00
Eokolada
44, | Triaton kiub split | Tumanitama akeija "Dina za 7.5. 2.000,00
mira
IzloZba 1 medunarodni
Hrvatski resauratorski znanstvenostruéni skup
45. SRR “*| "Drvene romanicke vratnice 7.5.-8.6. 2.000,00
zavod - . L
splitske katedrale- istraZivanje,
restauriranje 1 zastita"
Sportska udruga . R L
T I'lS r .ht D " IB 2
46. |  gluhih Splitsko- rmEsve e - BOZERL 0 5 1612, 2.000,00
; .. turnir gluhih
dalmatinske Fupanije
Znanstveno-struéni skup:
Drugtve oriiatelia Splitski gradonadelnici od
47. SIVO Pryaleld 1 shrvaéenia splitske Opéine do 10.5. 3.000,00
kulturne bastine Split ) ]
kraja Prvog svjetskog rata
{18B2.-1918.)
48, KUU Splqgmﬁk - Sph:gr_s_tphm medunarodni 10.-26.5. 5.000.00
Split bijenale grafike
49, DUMP DUMP Days 2018 11.-12.5. 10.000,00
50. JUU Marjan Dan Marjana 12.5. 5.000,00
51. Green Retreat Gourmet Streetfood Split 2018, 17.5.-3.6. 25.000,00
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, 5 - ol 3 _j
52, Klub mladih Split EamhdSﬂuEﬂls ngmnﬂnu 18.-20.5. 5.000.00
eSport natjecanje 25.-27.5.
53. | Dani Dioklecijana Montura - Split Fashion 19.5. 20.000,00
Destination
54. | Slobodna Dalmacija VINSKI PODRUM 25.126.5. 30.000,00
IX! Kreativ
55, | XX Kreativna Split Spot Festival 26.-27.5. 10.000,00
agencija
56. Udruga Shift SHIFT konferencija 2018. JL5.-1.6. 30.000,00
57. Pozitivna sila Uliéne cirkuske forme "‘"'"lb“'“r Ll:‘::”"“ "1 s5.00000
LIPANJ]
58. Run Croatia Split Glow Run 2018, 1.6. 2.000.00
“,-'1. ry o 3 I q r
59, ery important person MGF Axa_ard:n My global 6.-7.6. 5.000.00
agency fashion awards
60. FMFS 11. Festival medqcranskﬂg 7 6.-16.6. 20.000.,00
filma Split
g1. | Scardonaglazbena NASA BILA STORIJA 15.6. 15.000.00
produkcija
62. Udruga Matejuika Pucka feita Dani Matejuske 14.-16.6. 15.000,00
63. | Udruga Dalmatinko |R2¢ Vratara 2018- medunarodnil =, 5\ 0 5.000,00
turnir nogopmetnih vratara
64. | Bukovac gomji Koncert djevojackpg zbora 16.6. 2.000,00
Mozarting
Sveudiliéte u Solita Medunarodna ljetna Skola
65. cucthiste u Sphtu, 2018.: od pametnih k 18.-22.6. 10.000.00
Ekonomski fakuliet - ; .
inteligentnim gradovima
66. |Lions klub Dicklecijan| 3000 balona prijateljstva 23.6. 2.000,00
67. | MNK Dani Radunice Dani Radunice 24 .-30.6. 15.000,00
Splitech 2018 - 3.medunarodna
68. FESB konferencija o pametnim i 26.-29. 6. 10.000,00
odrzivim tehnologijama
i 1 eTIT]
69. Wolfman 3 EVO RUKL! ( Revija 29.6.-9.9. 40.000.00
urbane kulture )
Trail i treking klub
70 | TTTIEHmEEU Marjan Trail 2018 30.6. 2.000,00
Strka
71. [KS Festival IKS festival 2018 lipanj 1 srpanj 15.000,00

SRPAN]
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"Ribarsko selo, Split kakav je

72 Tomiéa stine nekad bio! 1.7.-1.9. 2.000,00
73, [Jogausvakodnevnom | o g jopa na Bacvicama 2.7.-30.8. 2.000.00
Z1votu
74. Anamarija Summer sea polo 14.7. 3.000,00
Kazaliite "Hotel Umjetni¢ka organizacija \
7. Bulié" Kazaliste Hotel Bulié 15.7.-30.8. 3.000,00
76. Udruga Schola Festival: SING (in) Split 16.-22.7. 5.000,00
Cantorum Split

77. Ritam produkeija San Sustipanske Nodéi 2018 17.-18.7. 20.000,00
78. Wolfman 8. Split Blues Festival 19.7-21.7. 20.000,00
79. KSP SPLIT 4 Ljetne nocne izloZzbe pasa 26.7.-29.7. 10.000,00
20, Makedonski kulturni | Dand Mafccdunskc kulture - 26.7.-30.7. 10.000,00

centar Hinden 2018
g, | [Klubdaljinskog Plivacki maraton Vis-Split 27.-30.7. 2.000,00

plivanja Split

82. | Udruga Livingstone | Friatelit mora - igre - izlozba 28.7.-3.8. 5.000,00

na otvorenom

KOLOVOZ
Udruga mladih za
83. | promicanje aktivizma SPLIT AKTIV FEST 11.-12.8. 2.000.,00
"AKTIVIST"
gq, | Sahovskiklub Brda Split chess open 2018. 11.-19.8. 3.000,00
Split
85. |Apostrof komunikacije F““'”;:i:: g:l":; posecen 16.8.-18.8. 30.000,00
26, Piano Projekt Piano Loop Festival 16.-25.8. 10.000,00
87. Biljke 1 svirke Biljke i svirke 17.-19.8. 5.000,00
20.Marjanski dir-otvoreno
88. | Triation kiub Spiix | Prvenstve Splitai (KUP) 24.-26.8. 2.000,00
Hrvaiske u olimpijskom
triatlonu
89, Udruga MAG | o MAGHestival, medunarodni | 5, ¢ g g 10.000,00
= festival komorne glazbe

90. | Cigar club Mareva Cigar smoking world 31.8.-1.9. 10.000,00

championship

RUJAN
91. PIK Momar PLAVISVIT 22.9.-28.10. 3.000,00
92, Etnografski muze) Festival "A Love Supreme" 239, 5.000,00
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87. Mrdujska regata/Mrduja

: S
91 TK Tabud Split Optimist Kup 27.-30.9 15.000,00
. ) Memorijalni rukometni turnir
94, ZARK Split "Dragica Mijac" jesen 2.000,00
LISTOPAD
Centar za odgoj i
05, obrazovanje "Juraj [ mi to moZemo [.10.-15.10. 5.000.00
Bonadi”
A AA Uietnick 31.Adria Art Annale,
96. ALAIYEIIERA 1 anifestacija suvremene 1.10.-15.10. 2.000,00
udruga . .
- umjetnosi
e 23. Splitski filmski
Medunarodni festival
o7. | e o | festivalMedunarodni festival 4.-12.10. 20.000,00
&7 novog filma - STFF/MFNF
98. JU RERA Nase slatkice 10.10. 5.000,00
99. Vita in motus Dalmatian Throwdown 2018. 12.-14.10. 3.000,00
Medunarodna konferencija i -
100. UDMKD poslovna radionica SPLITB2B 17.-20.10. 10.000,00
101. Udruga Matejuika Festa sv. Luke [B.10. 3.000,00
102. Lgimnazija Mjuzikl "Our House" 25.-27.10. 2.000,00
_— Medunarodni gitaristicki
103, | Udruea splitskih festival "6. Dani klasicne 29.10.-4.11. 5.000,00
gitarista Gitara ST N
- oitare
104. Foto klub Split Festival fotografije 31.10.-10.11. 10.000.00
Hrvatska udruga o ——
105. | likovnih umjetnika - 4“'SP"“kf;ﬂ"_’;__ﬁ;‘_l:’J““““‘ listopad 5.000,00
Split HULU SPLIT prezivijavan
STUDENI
106. Mavena Ispod bine - sound art festival 8.-11.11. 5.000,00
Muzej hrvatskih ; .
- 5.Medunarodnih festival
107. athﬂll}L.klh Arheologkog filma- MFAF 7.-9.11. 15.000,00
spomenika
: 25.INTERSTAS 2L.ITF'CRO
108. FISCSALIS 16 KEA-CRO 7-10.11. 2.000,00
Crno-bijelo, u boji izloZba 60
109, Bresan d.o.o. renomiranih hrvatskih 15.11.-15.12. 5.000,00
umjetnika
110. | Euro gastro festival | SPHSKO ”E:;_'l'j“ -Ledena | sy a2 | 50.000,00
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Splitski sportski savez

Proslava 70.obljetnice sporta

111. . oluhih grada Splita 1 Splitsko- 30.11.-1.12. 3.000,00
gluhih . .
= dalmatinkse Fupanije
PROSINAC
. 22, Medunarodni zborski
e o j -
112. |Glazbena mladeZ Split festival CRO Patria [.12.- 2.12. 20.000.00
113. JK Zenta 25 BoZ#ifna regata Krstala 15.12.-16.12. 2.000,00
114, Karaman koncert Ilumamtarr_u malun:&gumctm 26.12. 5.000.00
d.o.o. turnir 4 kafica
115. | Kozarkaski kiub spiit | <osarkaski Turnir curopskih 27.-29.12. 10.000.,00
prvaka
116, Centar Plesa Salsa Split Silvester Nights 28.12.-1.1. 20.000.,00
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URED DIREKTORICE

Tijekom 2018. godine direktorica je organizirala i rukovodila radom i poslovanjem turistickog

ureda s ciljem ostvarenja Programa rada Turisti¢ke zajednice grada Splita za 2018. godinu, a
koji je temeljen na strateSkim razvojnim dokumentima s naglaskom na Strateski marketinski
plan destinacije Split. Direktorica je koordinirala suradnju ureda s glavnim uredom HTZ-a,
MINT-a i ostalim institucijama poput HGK, inozemnih institucija poput ITT-a (Institute of
Travel and Tourism) te brojnih obrazovnih institucija i udruzenja poput fakulteta Splitskog

sveucilista, UHPA-e, SKAL-a.

Ured direktorice ostvario je uspje$nu suradnju s Turistickom zajednicom Splitsko-dalmatinske
zupanije kroz projekte edukacije kljuénih dionika, suorganizaciju vise od 90 studijskih
putovanja novinara i agenata, zajedni¢kim koordinacijskim sastancima na kojima se

raspravljalo o goru¢im temama turizma u Splitsko- dalmatinskoj Zupaniji 1 Splitu.

Sto se ti¢e suradnje s lokalnim turistickim zajednicama, spominjemo projekt Welcome desk u
Zra¢noj luci Split. Suradnju s lokalnim turisti¢kim zajednicama ostvarujemo i kroz brojne
manifestacije i kongrese. Valja istaknuti nasu potporu Medunarodnom kongresu antickih

gradova, 1 uspjesSnu suradnju s TZ Solin.

Ured direktorice aktivno je sudjelovao u izradi strateSkih dokumenata poput Plana unapredenja
gastronomske ponude u hotelima i restoranima i razvoj Gastronomskog turizma grada Splita,

te istrazivanju trzista kroz projekt Tajni gost.

Stvaranjem pretpostavki za njihovu realizaciju, Ured direktorice podrzao je vise od 30 stru¢nih

1 znanstvenih radova, a plodna 1 uspjeSna suradnja nastavljena je sa svim kulturnim
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institucijama na podrucju Splita, od kojih je osobito vazno istaknuti suradnju s HNK Split,

Muzejom grada Splita i Galerijom Mestrovic.

U 2018. godini ured direktorice uspjesno je informirao javnost o radu Turisticke zajednice i
suradivao s lokalnim, nacionalnim i inozemnim medijima od kojih naglasavamo sljedece:
Slobodna Dalmacija, Jutarnji list, Vecernji list, 24 sata, Dalmatinski portal, UT magazin,
Putovanja za dvoje, Poslovni dnevnik, Radio Dalmacija, TV Dalmacija, TV Jadran, Kanal 5,
Mreza TV — HRT, NOVA TV, RTL. Tijekom 2018. direktorica Turistickog ureda zastupala je
Turisti¢ku zajednicu na brojnim nacionalnim i internacionalnim skupovima izuzetno vaznima

za razvoj i odrzivi rast turizma u gradu Splitu.

Ured direktorice u 2018. godini dao je potporu razvoju novih projekata poput Sight Run
aplikacije, DiSpet ture, Eko

e

e HEl tura... U sklopu Svjetskog

dana turizma s temom

e
i

Turizam i digitalna
transformacija, ured
- direktorice organizirao je

besplatne VR ture.

Uz dodjelu financijskih
sredstava, Ured direktorice
podrsku sportskim,
kulturnim, gastronomskim,

zdravstvenim
manifestacijama osnazuje i tiskovnim konferencijama i objavom putem naSih promotivnih
kanala. Isticemo sljede¢e manifestacije: Ultra music festival, 18. Splitski polumaraton,
Dioklecijanova amfora, Medunarodna veslacka regata Sveti Duje , SHIFT konferencija, EVO
RUKE! ( Revija urbane kulture ), Live Museum Split, Festival mediteranskog filma Split, San
Sustipanske No¢i 2018, Festival AJ CHA posveéen Dinu Dvorniku, MAGfestival,
medunarodni festival komorne glazbe, Splitski filmski festival/Medunarodni festival novog
filma - STFF/MFNF, Medunarodni zborski festival CRO Patria...
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SPLIT

—_— T
OF CROATIA IN 2017,

Direktorica je prezentirala Split na najvaznijim turistickim sajmovima WTM London i ITB

Berlin. Valja istaknuti i ostale prezentacije Splita na kojima je Direktorica u suradnji s Gradom
Splitom predstavljala turisticku ponudu Splita, poput prezentacije u Mariboru, Ljubljani i
Zagrebu. E o !

Ured direktorice podrzao je
organizaciju brojnih kongresa ali
poticao domacinstvo buducih
konferencija. Tijekom 2018.
godine ostvarena su inspekcijska
putovanja organizatora ITT
konferencije, jednog od
najznacajnijih susreta turisti¢kih |
stru¢njaka iz Velike Britanije.
ITT je glavna organizacija u turistickoj bransi u Velikoj Britaniji koja okuplja profesionalce iz
svijeta turizma. Osim niza dogadanja koje organiziraju tijekom godine, poput raznih poslovnih
susreta 1 edukacija, ujedno imaju veliki godi$nji kongres, koji se odrzava krajem svibnja ili u
lipnju na nekoj atraktivnoj lokaciji. Dosadasnji domacini bili su: Tel Aviv, Malta, Abu Dhabi,
Barbados, Venecija, Dubai, itd. U konkurenciji s Dubrovnikom, Split je izabran za mjesto
odrzavanja konferencije, a domacini su Hrvatska turistiCka zajednica, Turisticka zajednica

Splitsko- dalmatinske Zupanije i Turisticka zajednica grada Splita.
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Grad Split je uz potporu Ureda direktorice u Dje¢jem gradu na Marjanu, organizirao Kick off
dogadaj za predstavljanje EU projekta 'Marjan 2020 - brdo proslosti, oaza buducnosti'. Projekt
je ukupno vrijedan oko 26,6 milijuna kuna, a do 2020. godine biti ¢e obnovljena zapustena
posjetiteljska infrastruktura i pobolj$ana pristupac¢nost Park-Sumi Marjan. Glavni cilj projekta
je valorizacija, zastita, odrzivost 1 broj posjetitelja Marjana kroz povecanje broja kljucnih

sadrzaja, revitalizaciju i stavljanje u funkciju postojecih gradevina i povrsina.

JAN 2020 - -
A1, oaza budutnost

Osim spomenutoga, vazno je istaknuti kontinuiranu suradnju s brojnim veleposlanstvima 1
konzulatima, radi promocije Splita i o¢uvanja kvalitete boravka i sigurnosti turista u destinaciji.
Valja spomenuti suradnju s veleposlanstvima Spanjolske, Kraljevine Belgije, Irske, Velike

Britanije, kantona Sarajevo, Indije, Japana.

U suradnji s predsjednikom TZ-a, Ured direktorice pripremao je materijale za rad tijela TZ-a
(Vijeée i Skupstinu). Direktorica je sudjelovala u radu Nadzornog odbora, te provodila odluke
turistickog vije¢a. Prema odluci Skupstine TZ-a tijekom godine odobravala je potpore brojnim
manifestacijama, projektima, skupovima koji unaprjeduju i promicu splitski turizam. U 2018.
godini, u sklopu sjednice Skupstine turistiCke zajednice, prvi put pod inicijativom ureda

Direktorice odrzane su GodiSnje turistiCke nagrade za turisticke djelatnike Splita.

Od brojnih studijskih putovanja novinara koje je podrzao Ured direktorice, valja istaknuti
domacinstvo studijskog posjeta fotoreportera meksickog dopisniStva Agence France-Presse
(AFP), Salvadorac Yuri Cortez, kojeg su hrvatski nogometasi srusili prilikom slavlja nakon

postignutog gola protiv Engleske na Svjetskom prvenstvu u Rusiji.
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Valja spomenuti da je je dugogodis$nji rad i trud prepoznat i od strane struke pa su tako U
sklopu B2B poslovnog susreta, dodijeljene su godisnje nagrade Simply the best u 5 kategorija
(1. Ugostiteljstvo; 2. Manifestacije; 3. Putnicke agencije 4. Novi projekti, 5. Osoba). U
kategoriji Manifestacije Kulturno-povijesnih sadrzaja nagrada Simply the best dodijeljena
je manifestaciji Sudamja, za kreativan razvoj manifestacije koja je spaja obicaje, tradiciju i
danasnji zivot, te svojim sadrzajima dodatno unapreduje atraktivnost turisticke ponude Splita,
posebno u vrijeme prije sezone. U kategoriji Osoba nagradena je Alijana Vuksi¢, direktorica
Turisticke zajednice Grada Splita za dugogodi$nji rad u sustavu turistickih zajednica, iskazanu
kreativnost i ostvarenu suradnju s lokalnom zajednicom na razvoju novih turistickih sadrzaja

koji su Split pozicionirali medu najatraktivnije hrvatske turisticke destinacije.

uses AV UiEPA

GODISNJE 1)
TURISTICKE
NAGRADE

Wi
Udruge hrvatskih ;
putnickih agencija
| Casopisa Wi

[W(E =Y

i Way to Croatia

‘ LR TN it I



Incentivi i promidZbeni alati

CITY BREAK projekt je alat kojim gostima u pred i posezoni nastojimo ponuditi povoljan
proizvod koji ¢e nas plasirati na trziSte konkurentnih CITY BREAK destinacija. U CITY
BREAK 2017. godine uklju¢ili smo besplatna vodenja, besplatne karte za predstave iz bogatog
opusa HNK Split, gratis karte za subotnje koncerte te Split Card kojom je u program ukljucen
I javni prijevoz. Split Card je kartica s dodanom vrijedno$éu kojom smo i 2018. godine nasim
posjetiteljima nudili niz pogodnosti. Osim besplatnog ulaza i(li) popusta za kulturne ustanove,
turisticke 1 ugostiteljske objekte, Split Card nudi i povoljniju cijenu transfera javnim
prijevozom. Uslugu Split Card kartice u 2018. godini koristilo je gotovo 2.000 turista.
Buduénost svake turisticke destinacije je u pracenju trendova na svjetskom turistickom trzistu
i osluskivanju potreba gostiju, te se upravo edukacijama namijenjnim turistickim djelatnicima

koje smo organizirali u 2018. godini, podize kvaliteta usluge u destinaciji. OdrZane su edukacije

na brojne teme poput edukacije o 'Content marketingu'.
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Kako izraditi strategiju za vlastiti smjestajni objekt, te koji su najnoviji marketinski alati za
privlacenje gostiju u njihove smjestajne objekte, znanja su koja su polaznici ove edukacije
usvojili, pouceni primjerima najboljih svjetskih kampanja. Posebne edukacije bile su
organizirane i za privatne iznajmljivace, a tebe koje su se obradivale bile su: priprema smjestaja
za iznajmljivanje; prezentacija objekta; nacini oglasavanja; s Google-om do maksimalne dobiti;
upravljanje komentarima; administracija privatnog smjestaja. Kroz ciklus edukacija novost je
bila i edukacija o0 mogu¢nostima umrezavanja i podizanja kvalitete kroz difuzne hotele. Jedna
od najpopularnijih edukacija za turisticke djelatnike je i ve¢ tradicionalni tecaj engleskog jezika.
U 2018. godini, osim samostalnih edukacija, suorganizacijom smo podrzali i edukacije pod
organizacijom Turisticke zajednice Splitsko- dalmatinske Zupanije kako bi zajednickim
ankaZmanom educirali o nekim od najvaznijih tema poput odrzivog razvoja i eko certificiranja

objekata.

1.2. | Incentivi i promidzbeni alati
Split Card kartica 40.000 38.896 97
City Break 100.000 100.548 101
2. | Potpore podizanju kvalitete turisticke ponude 100.000 101.096 101
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KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

lll. | KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 1.555.000 1.521.090 98
1. | Online komunikacije

1.1. | Internet oglasavanje 300.000 297.343 99

1.2. | Internet stranice i upravljanje Internet stranicama 200.000 201.005 101

2. | Offline komunikacije

Udruzeno oglasavanje u promotivnim kampanjama

2.1. | javnogi privatnog sektora 550.000 519.341 94
Opce oglasavanje (oglasavanje u tisku i TV

2.2. | oglasavanje) 50.000 49.460 99

2.3. | Odnosi sa javnoSc¢u 40.000 40.121 100

2.4. | Brosure i ostali tiskani materijali 350.000 349.536 100

2.5. | Suveniri i promo materijali 50.000 49.259 99

2.6. | Info table / Info table-smeda signalizacija 15.000 15.025 100

Pojavom drustvenih mreza razvoj interneta svakako je usao u novu fazu, a na Facebooku se
dogodila internetska 'supernova' koja dubinski mijenja metode marketinske komunikacije
prebacujuci teziste s klasicnog oglaSavanja na sofisticiranije PR podruc¢je. Vaznost 1 vrijednost
Facebooka 1 Instagrama, ali i Twittera, Youtubea i ostalih mreza u promociji turisti¢kih
proizvoda i usluga prvenstveno je u izravnom kontaktu s potencijalnim turistima. U 2018. U
2018. godini pojacali smo prisutnost Splita na druStvenim mrezama, a nasi glavni ciljevi su bili:

godini nasi glavni ciljevi su bili:

* povecati popularnost stranice

* povecati stupanj interakcije korisnika sa sadrzajem

» kvalitetno se prezentirati na druStvenim mreZama

U 2018. godini drustvene mreZe bile su uskladene s komunikacijskom strategijom

* prema broju kvalitetnih interakcija sa sadrzajima, evidentno je efikasno upravljanje budzetima
* ne ostaje sve na drustvenim mrezama — porast nocenja i dijeljenja odusevljenja nakon posjete

U nastavku graficki prikazi realizacije:
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FACEBOOK: Visit Split

KPI 1 - Broj pratitelja
¢ kontinuirani rast (01.01. - 31.12.) = rast za 17%,
postignut iskljucivo organskim putem
Total Page Likes as of Today: 26,343

Total Page Likes

Total Page Likes

22,562

Jan1, 2018

Click ar draa to select

FACEBOOK: Visit Split

KPI 2 - Organski doseg objava

« uskladenost razli¢itih tipova objava s komunikacijskom strategijom
* rast prosjecnog dosega kroz vrijeme

Organic v
Paid

Your Average
Your Average This Period

Last Period
4,510 5,437

FACEBOOK: Visit Split

KPI 3 - Placeni doseg objava

« ulaganje u doseg manifestacija u gradu Splitu (Marulicevi dani, Sudamja,
Splitsko ljeto, Splitski litnji koluri, Noéi Dioklecijana, Zimski akvarel...)

Organic

Paid v

Your Average
Your Average This Period

Last Period
2770 10,907
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FACEBOOK: Visit Split

KPI 4 - Broj pregleda stranice

+ rast prosjecnih pregleda kroz godinu te u vrijeme aktivnih kampanja

Total Views

Vrste objava

a) Zabavne

* veci angazman
fanova

* veci doseg objava

* pozicioniranje u
svijesti fanova

+/ GetMore Likes, Comments and Shares
Boost this post for €25 to reach up to 58,000 people.

12,920 2,026
.........................

Visit Split
Published by Mia Vuknic August 10, 2018 - ©

29.08. - 02.09.] NIGHTS OF DIOCLETIAN IN SPLIT »
@ ancient fair

@ Diocletian’s dinner; What have th
eat?

Vrste objava

e first citizens of Split used to

b) Promocija
manifestacija

ANTICKI SAJAM

- veliki broj pregleda -
- veliki broj reakcija
- veliki doseg

* podizanje svijesti o
manifestaciji

DIOKLECIJANA

SPUIT 30.08.101, 09, 2018, .
DIOKLECIJANOVA
VECERA
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c) Split Attractions P Yo

Published by Mia Vuknié June §,2018 - @

Every day at NOON on Peristil square: Diocletian's Guard change! &

Posebne atrakcije Splita:

* npr. Dioklecijanova straza
(kampanja za cijelo vrijeme

trajanja manifestacije) ' @

N —
.

* npr. Sotobraco Splitom Ui Gefetian- ROMBN Cuard Change
(najave + video kampanja)

+/ Get More Likes, Comments and Shares
Boost this post for €26 to reach up to 68,000 people.

Rezultat: odusevljenje i j

nezuflal: oduseviene 1 B A ==
gradana I tunSta’ dl]el]enje O0% 3n 22 Comments 95 Shares
dojmova u komentarima itd. 2B 1ee T

VrSte Obj ava ‘ Visit Split

Published by Ivica Profaca [7]- July 12, 2018 - §

[THROWBACK THURSDAYS] Last night, after World Cup semifinals
and Croatia's victory, Split showed once again it knows how to
celebrate sport successes. This is what our Riva looked like in 2001

d) Th rOWbaCk when Goran IvaniSevic won Wimbledon
Thursdays

Stare fotografije i videa
Splita!

(Apel na emocije)

+/ GetMore Likes, Comments and Shares
Boost this post for €26 to reach up to 58,000 people.
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INSTAGRAM: #visitsplit

visitsplit = 9 =
Top Locations (1) Cities  Countries
782 profile visits in the last 7 days
Age Range (1) Al Men Women

posts  Followers Followil 1317
i

United States

Promations Edit Profile 18-24
Visit Split ) .
Yoty nioematon Cantr 524 [ 2 .
Welcome to the official Instagram profile of Tourist 45-54
Board of Split, the leading destination of Croati. &3 _
ore 55-6.

Visitsplit.com/

- 65+
Hrv. narodnog preporoda 9, Spiit, Croatia

21000

* rast broja followera za 64% u odnosu na 2017.

ywing All posted in the past 1 year sorted by

Objave s rekordnim brojevima
likeova su iz 2018.

Kontinuirani rast:
* broja fanova (64%)

* angazmana fanova (50%)
+ dosega objava (100%)

Showing All posted in the past 1 year sorted by
Reach

Svaka objava dosegne
minimalno 40% fanova!

Kako?
« zanimljivi opisi fotografija

* koristenje popularnih i
tematskih hashtagova

* poticanje na interakciju

41



e Online objave

U periodu od kraja ozujka do kraja travnja grad Split je putem digitalnih kanala realizirao
promociju destinacije na trziStima u Skandinaviji, radi podizanja svijesti o destinaciji te
poticanja skandinavskih turista na dolazak u
predsezoni. U promociji su KkoriStena tri
digitalna  medijska  kanala/proizvoda -
Facebook, Mobilno oglasavanje te Content

oglasavanje na portalu The Local. Budzeti

izmedu kanala raspodijeljeni su na sljedeci

Warus Soit oo aly

4
nacin: Content 75%, Mobile 20%, Facebook | g e i
(RFANRE VMR

5%. Content oglasavanje realizirano je na
vode¢em  skandinavskom  portalu  na

engleskom jeziku — TheLocal. Uz objave na

norveSskoj i Svedskoj verziji tog portala, j T T eI T s
Urleud im eigenen Land. Reisen ¢ie in

dodatno je gratis objavljen ¢lanak i u Danskoj.

Ausland, Liege bei den Bunde sblirgern seut

Iabiren it Abstand Spenien vom Knapp 4.5

Vise od 12.500 ¢itatelja je procitalo objavljeni

Millionen Deursche reisten 2017 allein noch

multimedijski sadrzaj o Splitu, S prosje¢nim Mallorea. Doch weiches Land ist weltweit das

chicliteste Reiscrie

vremenom zadrzavanja na objavi od 3:37
S fv

minuta  $to  ukazuje na  iznimnu

zainteresiranost te vrlo kvalitetan sadrzaj te

kontekst objave. Uz to je ¢lanak objavljen na

Facebooku pa je vise od 1500 ljudi preko Facebooka ostvarilo interakciju sa sadrzajem. Oni
Citatelji koji su otisli i korak dalje sa sadrzaja prema stranicama TZ Splita, na njima su se
zadrzavali vise od 3 minute, potvrdujuci visok interes te relevantnost medijskog ciljanja.S
obzirom na ¢injenicu da je Skandinavija svjetska regija broj 1 u pogledu koristenja mobilnih
uredaja, mobilno oglasavanje je nezaobilazan kanal promocije na tim trzistima. Stranicama TZ
Splita pristupilo je vise od 4500 posjetitelja preko ovog kanala digitalne promocije (10 posto
gratis klikova uklju¢eno) koji su se na stranicama zadrzali gotovo minutu, sto je za konzumaciju
s mobilnih uredaja izvrstan rezultat. | konacno putem Facebooka, kao najvaznije socijalne
mreze ostvaren je dodatni doseg kampanje na vise od 60.000 korisnika, od kojih je njih 2275
preko oglasa doslo na stranice TZ Splita. Mozemo zakljuéiti da su kroz medijski mix ostvareni

ciljevi kampanje.

42



D L L e U

mit ALL INCLUSIVE schon fir 446€

Skandinavija je jedna od najskupljih regija pa su turisti s tog podrucja svim trziStima iznimno

zanimljivi. Kampanja je generirala veliku posjecenost kako na stranicama medija tako i na web

stranicama TZ Spita, uz visok stupanj interakcije/konzumacije samog sadrzaja koji promovira

Split kao pozeljnu destinaciju.

Visit Split
Visit Split 0 Sponsored + ©
Sponsored - G
Incredible Beauty, cultural and historical heritage, mild climate -

Incredible Beauty, cultural and historical heritage, mild climate - what do you need more? #Croatiafullofiife

what do you need more? #Croatiafulloflife
£ - See original  Rate this translation

£¥ - See original - Rate this translation

VISITSPLIT.COM VISITSPLIT.COM

Warum Split ideal als City Break Reiseziel ist? Vearn More Warum Split ideal als City Break Reiseziel ist? Learn More

Split ist eben viel mehr als eine herrliche... Split ist eben viel mehr als eine herrliche...

©Q 7 Mary-Eckhard Leganke, Gabi Schmitz and 166 others 20 Shares OO nake Grnev, Claudia Wansart and 57 others 1 Share
oY Like () Comment /> Share o) Like (D comment £> Share
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Offline komunikacije
Jedan od glavnih ciljeva hrvatskoga turizma definiran Strategijom razvoja turizma do 2020., je

smanjenje sezonalnosti i povecanje broja turistiCkih dolazaka i no¢enja u vremenu pred i
posezone. U skladu s tim, nasa je TZ u suradnji s drugima iz turisti¢koga sektora i 2018. Godine
provodila program udruzenog oglasavanja. Vaznost udruzivanja radi ostvarivanja zajedni¢kog
cilja prepoznali su brojni turisticki subjekti poput agencije Toto travel, kampa Stobrec, hotela

Luxe, Radisson Blu, Atrium, Park, Biberon, avioprijevoznika Croatia airlines, Jet2.com.

Tijekom 2018. godine financirali smo i poticali objavu brojnih novinskih ¢lanaka 0 poslovanju
TZG Split da bismo promovirali grad. U nastavku je popis dnevnih novina, ¢asopisa, radijskih
postaja, portala i televizija s kojima smo realizirali tiskovno oglasavanje manifestacija i

turisti¢kih proizvoda grada Splita.

e Brosure i ostali promotivni materijali

Novost u 2018. godini je klasterska broSura kojom se turisticka ponuda Splita nadopunjuje s
obliznjim destinacijama ¢ineci jedinstvenu turisti¢ku destinaciju pod nazivom Splitska rivijera.
U 2018. nastavili smo tiskati broSure i promotivne materijale. Dio tiskanih materijala
distribuiran je i putem turistickih informativnih centara, gospodarskih i sportskih organizacija,
sportskih klubova, drzavnih institucija, udruga i ostalih organizatora kulturnih, sportskih i
drugih dogadanja u Splitu i inozemstvu. Procesi izrade, nabave i organizacije dotiskanja
promidzbenih materijala uskladeni su S Programom rada te zakonskom regulativom. U 2018.
godini nastavili smo tiskati i azurirati sljede¢e promotivne materijale: magazin Visit Split, Plan
grada, malu 1 veliku Image broSuru. Podrzali smo tiskanje i distribuciju vodi¢a Eat in Split, Use

it mape, 1 turisti¢ke novine Discover Split.
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DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

IV. | DISTRIBUCIJA | PRODAIJA VRIJEDNOSTI 700.000 690.961 99
1. | Sajmovii posebne prezentacije 400.000 395.907 99
2. | Studijska putovanja (novinari, agenti) 300.000 295.054 98

Iako je vaznost interneta u industriji putovanja danas golema i dalje koristimo sajamske
prezentacije kao vrlo vazno mjesto susreta ponude i potraznje, odnosno susreta turisticke

ponude nasega grada s potencijalnim turistiCkim agentima, investitorima, avio-prijevoznicima.

Svake godine u ozujku medunarodna turisticka industrija susrece se na ITB Berlin. ITB Berlin
je vode¢i svjetski turisti¢ki sajam koji iz godine u godinu okuplja najvaznije dionike u turizmu.
Jedan svijet, jedna industrija, jedan sajam! Sajam, koji je mjesecima unaprijed rezerviran skoro
U potpunosti, jo§ se jednom

potvrdio kao pouzdan ekonomski

pokazatelj i trendsetter
buducénosti — s otprilike 110.000

e
SP l I posjetitelja iz Njemacke i
3 inozemstva, ITB Berlin je vodeci

=@ OF CROATIA IN 20

| liE LEADINGODESTI

svjetski turisticki sajam. Glavni
razlog dobrih pokazatelja u
industriji turizma je pozitivna
ekonomska klima u eurozoni
koja je prema  vode¢im
gospodarskim institucijama
najbolja od prijelaza u drugo
tisu¢lje¢a. Od 7. do 11. ozujka
2018., vise od 10.000 tvrtki i
organizacija iz 186 zemalja i
regija izlozilo je svoje proizvode

posjetiteljima u 26 dvorana na

izlozbenoj lokaciji u Berlinu.

Ovogodisnji sajam posjetilo je 109.000 registriranih poslovnih posjetitelja, odnosno kupaca i
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cak tisucu akreditiraih novinara. Pozornost je bila usmjerena na partnersku regiju Mecklenburg-
VVorpommern. Tijekom pet dana trajanja sajma, njemacka savezna drzava izlozila je Siroku
paletu turisti¢kih proizvoda. S baltickom obalom i poznatom regijom Lakeland, Mecklenburg-

Vorpommern jedno je od najtraZenijih i najatraktivnijih turistickih trziSta Njemacke.

Turisticka zajednica grada Splita i Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije
sudjelovali su kao suizlaga¢i na Standu Hrvatske turisti¢ke zajednice. Prvi put 2018. godine svi
su izlaga¢i na svojim Standovima imali tablete s promotivnim video zapisima, $to je svakako
pospjesilo promotivne ucinke. Velik interes pokazali su agenti iz Njemacke, koja je naSe
respektabilno emitivno triste, ali i zemlje u regiji (Ceska, Slovenija i Crna Gora), te Indija i
Kina s azijskoga trziSta. Dobili smo veliki broj novih ponuda za suradnju, primjerice s World
Festival Association, za osmisljavanje novih proizvoda izvan sezone (Creative Tourism
Network), kreiranje aplikacije za 3D walking toure (Smart Guide), povezivanje s

aviokompanijama i kreiranje novih mapa grada za njemacko trziste (Germanwings).

Uprili¢eno je mnogo poslovnih sastanaka na kojima su sudjelovale turisticke agencije i hoteli
Maestral, Eklata, Hotel Park, Adriatic 4 You. Dijelili smo Meetings Split, broSuru grada Splita,
mapu grada, Welcome magazin, Discover Split travel guide, brosuru s pregledom manifestacija
u gradu, nove mape Split fiir Anfénger, vodi¢ za Zupaniju — Reisefiihrer Mittel Dalmatien, popis
zupanijskih agencija koje nude posebne/drugacije programe, Zupanijske karte,
Gastronomiefiihrer, nauti¢ke Karte...Dani vikenda bili su otvoreni za Siroku publiku, zabiljezili
smo odli¢nu posjecenost. Posjetitelji su se najvise zanimali za nove trendove predstavljene na
sajmu. Kao glavni motivi putovanja profiliraju se odmor na moru uz dodatne usluge kao $to su
biciklizam, ronjenje, tenis, wellness, zdravstveni turizam te raznorazne gastro i kulturne ture;
jedrenje, obiteljski odmor, razgledavanje i kultura, sportski turizam. Raste potraznja za
sportskim turizmom, posebice hotela s vlastitim nogometnim ili teniskim terenima, interes
iskazuju i poslovni partneri i gosti. U odabiru smjestaja dominiraju hoteli i privatni smjestaj, a
medu mladom populacijom kamping turizam. Naj¢es¢i nacini dolaska u destinaciju su osobnim

automobilom i zrakoplovom.

Dosta posjetitelja zanimalo se za opce informacije o gradu Splitu kao i samoj regiji, trazili su
popis hotela, biciklisti¢kih staza, karte grada, regije i Hrvatske. Velik broj upita odnosio se na
nadolazece manifestacije, osobito u ljetnom periodu jer mnogi vrijeme dolaska uskladuju
upravo s odredenim manifestacijama. NajviSe zainteresiranih bilo je iz Njemacke, Austrije,

Velike Britanije i drugih zemalja EU. ITB Berlin potvrdio je status platforme na kojoj se bez
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iznimke raspravlja o svim vaznim trendovima i aktualnim pitanjima vezanima za buducnost

industrije turizma.

U 2018. godini TZG Split zakupom prostora 1 upucivanjem informatora sudjelovala je na
najveéim turistickim sajmovima WTM London i ITB Berlin. Na Medunarodnom sajmu turizma
(World Travel Market - WTM) odrzanom u razdoblju 5.11.2018. - 7.11.2018. Turisticka
zejdnica grada Splita TZGS) i Turisti¢ka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije (TZSDZ)
zajedno su se predstavile na standu Hrvatske turisticke zajednice. Medunarodni turisti¢ki sajam
bio je vrlo dobro posjecen, tijekom sva tri dana izlaganja zapazeno je veliko zanimanje za grad
Split i Splitsko-dalmatinsku Zupaniju. Zainteresirani posjetitelji naseg Standa mogli su dobiti
opce turisticke informacije o Republici Hrvatskoj, Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji i gradu
Splitu, te pisane materijale za lakse snalazenje u destinaciji, poput karata Republike Hrvatske,
regionalnih karata srednje Dalmacije, karata Splita, brosura o prirodnim ljepotama i kulturnoj
bastini 1  image “

brosSura na :
engleskom  jeziku.
Sto se tide pisanih
materijala,
podijeljeno je najvise
image broSura,
Welcome magazina i
brosure Meetingsplit.
Osim pisanih
materijala,
posijetitelji su dobili i
konkretne
informacije vazne za
bolju  organizaciju
boravka u Splitu i

cijeloj zupaniji. Na

sajmu su, na nasem $tandu, odrzani i poslovni sastanci kojima su uz nas, djelatnike TZSDZ-a i
TZGS-a, nazocili predstavnici brojnih turisti¢kih agencija i hotela s podru¢ja Zupanije:
Kredenca d.0.0, Go Adventure d.o.0., Adriatic Travel, Atrium-hotel grupa d.o.o. i Private Tours

Croatia d.0.0... Odrzani su i sastanci s predstavnicima inozemnih turistickih agencija i online
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platformi za prodaju avanturistickih izleta 1 drugih turistickih paket aranzmana, zatim s
blogerima, urednicima web turistickih magazina i ostalima koji su iskazali interes za Split i

cijelu zupaniju.

Studijska putovanja organizirana su najve¢im dijelom u suradnji s Hrvatskom turistickom
zajednicom 1 Turistickom zajednicom Splitsko-dalmatinske Zupanije. Posebno isticemo
studijska putovanja u periodu pred i posezone. Na putovanjima smo u potpunosti dostupni
novinarima i agentima, upoznajemo ih s atraktivnim, receptivnim i komunikativnim
elementima ponude u Splitu. Studijska putovanja i potpora novinarima, agentima i TV ku¢ama,
rezultiralia su brojnim ¢lancima i TV reportazama o Splitu i Dalmaciji. Dodatne pogodnosti
kojima podrzavamo kongrese i studijska putovanja su besplatna stru¢na vodenja i klapsko
pjevanje, ¢ime inozemnim agentima i1 novinarima omogucavamo doZzivljaj destinacije kroz
kulturnu bastinu grada Splita. U 2018. zabiljeZen je porast interesa inozemnih novinara i

blogera za Splitom u podesezoni, posebno za vrijeme trajanja manifestacije Zimski akavrel-

adventske i bozi¢ne sve¢anosti u Splitu.
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INTERNI MARKETING

V. INTERNI MARKETING 30.000 29.456 98
1. Edukacija 25.000 24.456 98
2. | Nagrade i priznanja 5.000 5.000 100

U 2018. godini poticali smo ulaganje u najvazniji kapital - znanje i edukaciju djelatnika, s
naglaskom na edukaciji djelatnika za vodenje i prijavu projekata financiranih od strane
Europske unije. Zakonske promjene omoguéit ¢e turistickim zajednicama da samostalno

prijavljuju projekte, $to je snazno utjecalo na donoSenje odluka o edukaciji.

POSEBNI PROGRAMI

VIl. | POSEBNI PROGRAMI 1.550.000 1.347.465 87
Projekti poticanje i pomaganje razvoja turizma na
1. | podrucjima koja nisu turisticki razvijena
1.1. | Stobre¢iZrnovnica 300.000 306.986 102
1.2. | Slatine 200.000 199.368 100
2. | Razvoj i unaprijedenje turisti¢kih proizvoda 300.000 294.857 98
3. | Projekti turist. valorizacije (tvrdava Gripe, Fontana) 450.000 245.663 55
4. Unaprjedenje prometne povezanosti van sezone 300.000 300.591 100
VIIl. | OSTALO - PLANOVI RAZVOJA TURIZMA 125.000 124.375 100

Poticanje i pomaganje razvoja turizma na turisticki nerazvijenim podrucjima

| 2018. godine nastavili smo razvijati nedovoljno turisticki valorizirana podruc¢ja Slatine,
Stobre i Zrnovnicu. Turisti¢ka zajednica grada Splita podrzala je navedene destinacije veé¢im
brojem projekata. Organizirali smo manifestaciju Slatinske fraje s ukupno 13 koncerata;
svjetlecom signalizacijom i dodatnim radovima obnovili info centar, financijski podrzali
ulaganje u hortikulturu radi boljih uvjeta boravka turista i lokalnog stanovniStva, podrzali
organizaciju zimskoga zabavnog programa. U Stobre¢u smo nov¢ano pomogli proslavu sv.
Lovre, omogucili sustav navodnjavanja, osigurali ,,Pametnu klupu“ radi uvodenja digitalizacije

I smart city rjeSenja i na slabije razvijenim podrucjima.

U 2018. godini kroz brojne projekte utjecali smo na razvoj 1 unaprijedenje turistickih proizvoda.
U 2018. godini naglasak je bio na proizvod kulturnog turizma izvan turisti¢ke sezone. Posebno
valja istaknuti hrvatske narodne bajke i price, glazba, kreativno pripovijedanje, dramske igre u
puno zabave za djecu izmedu 5 i 10 godina, kroz projekt ,,Carobni &etvrtak* pod organizacijom
Galerije Mestrovi¢. U drustvu velicanstvenih skulptura nasSeg velikog kipara Ivana Mestrovica,

za vrijeme adventa, hrvatske narodne bajke 1 price, glazba, kreativno pripovijedanje, dramske
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igre i puno zabave odusevilo je djecu izmedu 5-10 godina. Podrzali smo i poseban projekt pod
vodstvom Muzeja grada Splita - ,,Dosas¢e u Muzeju grada Splita“. Tijekom prosinca u Gotickoj
dvorani Muzej grada Splita pripremili smo bogat kulturni program u kojem se moglo uzivati
svim osjetilima: u skulpturi Jaslice Ljubice Dragojevi¢ Buble, u Diorami: Bozi¢no jutro u
splitskom tinelu, u prikazu Badnje veéeri u puckoj kuéi, u raznim kulturno-znanstvenim
razgovorima, koncertima i radionicama. Podrzali smo i zimski program u Pomorskom muzeju
kroz izlozbu: ,,ViSe od svjetla i soli: 200 godina hrvatskih svjetionika® 1 gastro dogadaj
,Brodska kuzina na suhom* . Na Marjanu u organizaciji Prirodoslovnog muzeja uz nasu

potporu, odrzana je festa pod nazivom 'Bozi¢na prica stare Dalmacije - kar nasih didova'.

U 2018. kulturni turizam razvijali smo i kroz sport kroz aplikaciju Sight Run. To je aplikacija
koja povezuje tréanje 1 turistiCko razgledavanje, a dostupna je za mobitele s operativnim
sustavima Android 1 OS. Ona omogucava gostu koji se prvi put nalazi u odredenoj destinaciji
da tréedi razgleda destinaciju u kratkom vremenu bez prethodne pripreme. Funkcionira putem
GPS-a, vodi korisnika kroz grad i daje mu objasnjenja o atrakcijama pored kojih prolaz ili prica
pricu o toj destinaciji. Prednost aplikacije je da trkaci ne moraju gledati u mobitel kuda se krecu,
ve¢ dobivaju navigacijske upute. Dobro je $to ne treba wi-fi, a potrebne su mu samo slusacice.
Korisnik pokrene aplikaciju na startnoj tocki stavi slusalice 1 prepusti se tréanju. Naravno, moze

stati, fotografirati se, pogledati nesto ako ga zanima jer aplikacija prati korisnika.
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Na podru¢ju TZ Split su planirane, projektirane i upravo se izvode sljedece cikloturisticke
staze:120. Game of Thronessa startom u Splitu-Riva,Bacvice, Zenta, Duilovo, Stobrec,
Zrnovnica, Mravince, Tvrdava Klis, izvor Jadra, Salona, Dujmovaca, Brda, Marjan121. Marjan
FF sa startom u Splitu-Riva, Zapadna obala, KaSuni, vrh Marjana, Bene, Institut, Zapadna
obala, Rival22. Preko Mosora sa startom u Zrnovnici, Srinjine, Gata, Omis, Dugi Rat,
Podstrana, Zrnovnical23. Zvjezdarnica sa startom u Zrnovnici, Kucine, Zvjezdarnica,
Zrnovnical24. Slatine FF sa startom u Slatinama i krugom po otoku CiovoUkupna duljina staza
je cca 140km i velika vecina je cestovnog tipa a Zvjezdarnica je MTB dok su Marjan i Slatine
mjesSovite. Vrstu 1 tip je uvjetovala konfiguracija terena i postojece zateceno stanje u prostoru.
Sve staze ¢e biti kompletno oznacene u 2019. godini. TZ Split se nalazi na dvje beiklisticke
karte: Splitska rivijera istok i Zapad. Splitska rivijera istok je upravo na zavr$noj provjeri prije

tiska.

Jedan od ciljeva za 2018. godinu bio je utjecati na dugoro¢no unaprijedenje zracne povezanosti
kroz promociju postoje¢ih zra¢nih linija i poticanje njihove popunjenosti, te unaprijedenjem
lokalne povezanosti izvan glavne turisticke sezone. Jedna od provedenih kampanja je 1
Cobranding kampanja koja omogucuje partnerima koji tako suraduju da zajednicki promoviraju

svoje proizvode i podijele ucinke takve aktivnosti.

Tijekom travnja/svibnja 2018 u suradnji s Expediom, jednom od vode¢ih globalnih travel

platformi TZ grada Splita i Croatia Airlines zajednicki su realizirali kampanju u Njemackoj.

Croatia Airlines promovirala je svoje letove iz njemackih gradova prema Splitu, a grad Split
promovirao se kao savrSena mediteranska city destinacija za posjet u predsezoni. U medijskome
dijelu promotivne aktivnosti bile su izrada posebnog landing pagea na Expediji, bannera u
velikom broju razli€itih formata, te teksta 1 fotografija u sklopu tzv. ,,Brand Takeovera® na

Expedia webu u Njemacko;j.

Uz ravnomjernu 50:50 investiciju, isporu¢eno je ukupno 1,5 miliona impresija oglasa te

ostvarena 902 klika. Prosje¢no vrijeme zadrzavanja na stranici bilo je odli¢nih 1:33 minute.

Prema pokazateljima Expedie, za vrijeme trajanja kampanje ostvaren je rast nocenja S
njemackoga trziSta od 11,8% te porast prodaje aviokarata od 3,8%, pa su time uz
branding/awareness ciljeve ostvareni i prodajni rezultati i za Croatiu Airlines i za pruzatelje
usluge smjestaja u gradu Splitu. Dakle, ovakva suradnja omogucuje sinergijske ucinke dvaju
subjekata u ciljanoj promociji te zajednicke ucinke uz podjelu troskova. S ciljem bolje

povezanosti Splita u prosincu, proveli smo zajednicku online kampanju u suradnji s Croatiom
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Airlines, kroz koju su promovirani zimski letovi za Split i ,,Zimski akvarel - adventske i bozi¢ne

svecanosti u Splitu*

U suradnji s tvrtkom Promet Split d.o.0., TZ Split financirala je za svoje sugradane besplatne
adventske linije. Da bi se poboljsala prometna povezanost u gradu Splitu tijekom manifestacije
,.Zimski akvarel - adventske i boZiéne sve¢anosti u Splitu®, zajedno s HZ Putni¢kim prijevozom
organizirali smo gradanima Splita, Solina, Kastela i Trogira svake subote i nedjelje besplatnu

povratnu voznju do centra grada.
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PLANOVI RAZVOJA- PLAN UNAPREDENJA GASTRONOMSKE PONUDE
U HOTELIMA | RESTORANIMA | RAZVOJ
GASTRONOMSKOG TURIZMA GRADA SPLITA

Institut za turizam iz Zagreba potpisao je ugovor s Turistickom zajednicom Grada Splita za
izradu Plana unapredenja gastronomske ponude u hotelima 1 restoranima 1 razvoj
gastronomskog turizma grada Splita. Plan se izraduje za pet godina, odnosno obuhvaca
razdoblje od 2019. do 2024. godine. S obzirom na to da je dugorocna orijentacija razvoja
turizma grada Splita na podizanju kvalitete turistickih proizvoda i usluga, ostvarivanju veceg
ekonomskog efekta od turizma kroz produljenje turisticke sezone te na stvaranju vecih
ekonomskih i drustvenih koristi lokalnoj zajednici, unapredenje gastronomske ponude u
hotelima i restoranima, odnosno razvoj cjelokupnog gastronomskog turizma grada Splita jedna
je od kljuénih aktivnosti u postizanju ovih ciljeva. Potreba za planom je izrazena kroz ¢injenicu
da se rast ponude gastronomije u Splitu dogada kao odraz rasta potraznja, 1 to ponajprije
turisticke. Taj porast ponude jo$ uvijek nije podrzan sustavnim aktivnostima kojima bi se
osigurao njegov cjelovit i obuhvatan razvoj gastronomske ponude komplementaran
cjelokupnom turistiCkom razvoju grada. Kljucna uloga gastronomije u bogacenju turisticke
ponude i prilagodavanju trzi$nim trendovima prepoznata je i na nacionalnoj razini. U Strategiji
razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (NN55/13) gastronomski proizvod je
izdvojen kao jedan od vodecih turistickih proizvoda Hrvatske, a preporuke za njegov razvoj
ukljucuju usmjerenje prema izvornosti, podizanje kvalitete ljudskih potencijala, stvaranje
prepoznatljivosti te razvijanje razli¢itih oblika ponude dozivljaja gastronomske i enoloske
posebitosti 1 tradicije. Uz planove u turizmu gastronomski razvoj podrzava i Ministarstvo
poljoprivrede kroz mjere povecanja kvalitete namirnica, jaCanje zaStite poljoprivrednih 1
prehrambenih proizvoda oznakama kvalitete, unapredenja ekolo$kog sustava te udruzivanja
proizvodaca definirane njihovim strateSkim planom za razdoblje 2018. — 2020. Gastronomska
scena u gradu Splitu posljednjih se godina ubrano razvija i mijenja. Medutim, bez obzira na rast
broja restorana razvoju gastronomije potrebno je pristupiti sustavno i planski te primijeniti
destinacijski koncept razvoja gastronomije. To bi znacilo da gastronomiju gosti mogu doZivjeti
na ulici, na izletima, u smjestajnimm objektima, u aspektima uredenja destinacije, u razgovoru
s domacinima. Time bi se stvorili preduvjeti da Split postane prepoznatljiv i privlacan turistima
¢ija su putovanja u cjelosti ili djelomi¢no motivirana gastronomijom, ali i onima koji dolaze iz
drugih razloga ali uzivaju u gastronomskoj 1 enoloskoj ponudi koja im bogati cjelokupni
dozivljaj. Konacno, razvoj gastronomije u Splitu, kao glavnom gradu i odrediStu srednje
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Dalmacije, trebao bi biti u stanju potaknuti razvoj ovog proizvoda 1 na razini Zupanije gdje je,
kao i kada je u pitanju grad Split, produljenje sezone jedno od glavnih strateskih ciljeva
turistickog razvoja. Sukladno projektnom zadatku plan se temelji na temelji na niz analiza. U
sljede¢em poglavlju, daje se kratak pregled globalnih kretanja u gastronomiji i gastronomskom
turizmu, a potom se u treCem poglavlju iznose primjeri dobre prakse, dok ¢etvrto poglavlje kroz
identifikaciju kljucnih faktora uspjeha predstavlja svojevrsnu sintezu nalaza provedenih
analiza. Najobuhvatnije Cetvrto poglavlje sadrzi nalaze analize ponude grada Splita i to posebno
gastronomske 1 enoloske ponude, kao i osnovnih preduvjeta za brzi razvoj gastronomskog
turizma — kadrove i lokalne dobavljace. Kroz analizu snaga, slabosti, prilika i prijetnji
identificirani su kljucni faktori na koje je potrebno strateski utjecati, pretoceni u viziju, razvojna
nacela i strateske ciljeve u sedmom poglavlju. U svrhu provedbe strategije, definiran je akcijski
plan s Cetrnaest aktivnosti grupirane u Cetiri strateSka podrucja, od upravljanja razvojem
gastronomske ponude, preko razvoja samog proizvoda, njegove promocije i kontinuirane

edukacije dionika.
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REPLAN

RB PRIHODI PO VRSTAMA 2018, OSTVARENIJE indeks
1. | Prihodi od boravisne pristojbe 8.300.000 8.242.869 99
2. Prihodi od turisticke €lanarine 6.300.000 6.595.442 105
3. | Prihodiiz prora¢una grada za gradske manifestacije 2.400.000 2.400.000 100
Prihodi iz pror. Grada za Europsko rukometno
4. prvenstvo 625.000 625.000 100
5. | Prihodi od boravisne pristojbe nauticara 180.000 186.631 104
6. | Prihodi od drugih aktivnosti 20.000 29.662 148
Ostali nespomenuti prihodi (HTZ, Zupanijska TZ,
7. Zupanija, Ministarstvo) 200.000 257.277 129
8. | Prihodiiz EU fondova 0 776 | #DIV/0!
9. | Prijenos prihoda iz prethodnih godina 1.520.000 600.119 39
SVEUKUPNO PRIHODI 19.545.000 18.937.776 97
RB RASHODI PO VRSTAMA R::'{:.N OSTVARENIJE indeks
I. | ADMINISTRATIVNI RASHODI (1. + 2. + 3. +4.) 4.335.000 4.198.811 97
1. | Rashodi za radnike i troskovi ureda
1.1. | Rashodi za radnike - Turisticki ured 2.050.000 2.038.118 99
1.2. | TroSkovi Turisti¢kog ureda 320.000 272.247 85
1.3. | Rashodi za radnike - TIC Split 1.210.000 1.179.530 97
1.4. | Troskovi TIC Split 220.000 206.783 94
1.5. | Rashodi za radnike - Lucka kapetanija (HTZ) 25.000 25.850 103
1.6. | Rashodi za radnike - TIC Stobre¢ 224.000 224.185 100
1.7. | TroSkovi TIC Stobre¢ 40.000 40.851 102
1.8. | Rashodi za radnike - TIC Slatine 26.000 23.050 89
1.9. | Troskovi TIC Slatine 20.000 11.318 57
2. | Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice 200.000 176.879 88
1. | DIZAJN VRIJEDNOSTI 8.315.000 8.106.684 97
Organizacija, potpore i donacije manifestacijama,
1. | incentivii promidzbeni alati
1.1. | Manifestacije
Donacije i sponzorstva dogadanjima 1.000.000 920.000 92
Nova godina - adventska dogadanja 1.500.000 1.441.814 96
Karneval 300.000 300.000 100
Uskrsnja dogadanja 100.000 99.213 99
Sudamja 500.000 500.534 100
Splitski festival 500.000 500.000 100
Koncertni program: Riva, trgovi grada, Podrumi 1.000.000 999.476 100
Cili svit u Split 100.000 100.007 100
Dani Dioklecijana 500.000 458.276 92
Splitsko ljeto 100.000 100.000 100
Smjena straze 300.000 300.000 100
Festival Ultra Europe 200.000 200.000 100
Festival klapa na Peristilu 50.000 50.000 100
Mali Split 100.000 100.000 100
Praznik cvijeéa 100.000 100.000 100
Europsko rukometno prvenstvo 625.000 625.000 100
Ured direktora - potpore projektima 100.000 71.824 72
Ostale potpore (iz viska prihoda prosle godine) 600.000 600.000 100
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Potpore po odluci vije¢a TZ 400.000 400.000 100
1.2. | Incentivii promidzbeni alati
Split Card kartica 40.000 38.896 97
City Break 100.000 100.548 101
2. | Potpore podizanju kvalitete turisticke ponude 100.000 101.096 101
ll. | KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 1.555.000 1.521.090 98
1. | Online komunikacije
1.1. | Internet oglasavanje 300.000 297.343 99
1.2. | Internet stranice i upravljanje Internet stranicama 200.000 201.005 101
2. | Offline komunikacije
Udruzeno oglasavanje u promotivnim kampanjama
2.1. | javnogi privatnog sektora 550.000 519.341 94
Opce oglasavanje (oglasavanje u tisku i TV
2.2. | oglasavanje) 50.000 49.460 99
2.3. | Odnosi sajavnoscu 40.000 40.121 100
2.4. | BroSure i ostali tiskani materijali 350.000 349.536 100
2.5. | Suveniri i promo materijali 50.000 49.259 99
2.6. | Info table / Info table-smeda signalizacija 15.000 15.025 100
IV. | DISTRIBUCIJA | PRODAIJA VRIJEDNOSTI 700.000 690.961 99
1. | Sajmovii posebne prezentacije 400.000 395.907 99
2. | Studijska putovanja (novinari, agenti) 300.000 295.054 98
V. | INTERNI MARKETING 30.000 29.456 98
1. | Edukacija 25.000 24.456 98
2. Nagrade i priznanja 5.000 5.000 100
VI. | MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 445.000 445.973 100
1. | Proizvodnja multimedijalnih materijala 10.000 10.000 100
2. | IstraZivanje trzista 5.000 5.000 100
Suradnja sa domaéim i medunarodnim
3. institucijama 20.000 19.844 99
Banka fotografija/video/ dizajn / pripreme u
4. izdavastvu 200.000 200.773 100
5. | Medija plan 200.000 200.119 100
6. | Jedinstveni turistic¢ki informacijski sustav 10.000 10.237 102
VIl. | POSEBNI PROGRAMI 1.550.000 1.347.465 87
Projekti poticanje i pomaganje razvoja turizma na
1. | podrucjima koja nisu turisticki razvijena
1.1. | Stobre¢iZrnovnica 300.000 306.986 102
1.2. | Slatine 200.000 199.368 100
2. | Razvoj i unaprijedenje turisti¢kih proizvoda 300.000 294.857 98
3. | Projekti turist. valorizacije (tvrdava Gripe, Fontana) 450.000 245.663 55
4. Unaprjedenje prometne povezanosti van sezone 300.000 300.591 100
VIIl. | OSTALO - PLANOVI RAZVOJA TURIZMA 125.000 124.375 100
IX. | TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU (30%) 2.490.000 2.472.961 99
SVEUKUPNO RASHODI 19.545.000 18.937.776 97
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